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1. INTRODUGAO

Este relatério tem por objetivo avaliar os indicadores de desempenho e
calcular a nota de desempenho e o valor da contraprestacdo mensal a ser recebida
pela concessionaria LUZ DE JABOATAO, referente & PPP de lluminag&o Publica de

Jaboatao dos Guararapes.

Para tanto, sdo avaliados os relatérios entregues pela concessionaria, os
levantamentos realizados e os calculos detalhados dos indices e subindices, dos

indicadores e subindicadores e da nota de desempenho.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

O indice de Desempenho Geral (IDG) representa a avaliacdo da
concessionaria, pois seu o seu valor € composto, direta ou indiretamente, por todos
os critérios, indices e indicadores do Sistema de Mensuracdo de Desempenho
previsto no ANEXO 8.

Seu calculo baseia-se na ponderagao de 4 (quatro) critérios principais, Critério
de Qualidade (CQ), Critério de Operacao (CO), Critério de Conformidade (CC) e
Critério de Eficientizacao (CE).

E o indice que afeta diretamente o calculo da Contraprestacdo Mensal

Efetiva.
IDG =0,4%CQ+0,35%«C0O + 0,10« CC + 0,15 « CE

Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL
. Origem dados: Critérios (CQ, CO, CC e CE), indices de desempenho
(IAL, 1QD, IQE, IDL, IDT, IDT, IDC, ICP, ICC, ICR, IE) extraidos do Sistema Central

de Gerenciamento.
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2.1.CRITERIO DE QUALIDADE

O critério de qualidade retrata a qualidade da iluminacdo e servicos dos
pontos de iluminagcdo publica, abrangendo a avaliagdo dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade definidos em norma, a adequagao do cadastro aos ativos
efetivamente presentes na rede de iluminacéo publica e analise da conformidade da

iluminacéo especial.

Esse critério sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:

CQ =0,6+IAL+ 0,20 = IQD + 0,20 * IQE

Em que:

. CQ = Critério de Qualidade;

o IAL = indice de Adequacdo Luminotécnica;

. IQD = indice de Qualidade dos Dados;

) IQE = indice de Qualidade de lluminacdo Especial.

Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL
. Origem dados: indices de desempenho (IAL, IQD, IQE) extraidos do

Sistema Central de Gerenciamento.

2.1.1. INDICE DE ADEQUAGAO LUMINOTECNICA (IAL)

O Indice de Adequagdo Luminotécnica monitora o cumprimento dos niveis
minimos de iluminéncia e uniformidade, definidos nas Tabelas de lluminéancia Média
Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO, conforme Anexo 5 e
NBR 5101.

A medicdo sera realizada por meio de verificagcbes in loco, pela
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concessionaria, durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada devera
ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral

de inspecgao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os pontos de iluminagao publica que serdo avaliados, deverao ser definidos
de forma aleatéria, pelo verificador independente (VI) e, na auséncia deste, pelo
poder concedente. As medicdes deverdo ser realizadas pela concessionaria, de
acordo com as diretrizes de inspecao da Norma ABNT NBR 5101:2018 e poderao

ser acompanhadas pelo verificador independente e poder concedente.

N°de pontos conformes
IAL = p f

N°de pontos fiscalizados

Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL

e Origem dados: Resultados das afericbes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento.

e Mensurador: Concessionaria

e Aferidor: VI / Poder Concedente

Analise para a Conclusao do Resultado para o IAL calculado
IAL calculado = 95% 1,0
92% < IAL calculado < 95% 0,75
90% < IAL calculado < 92% Nota IAL 0,50
85% =< IAL calculado < 90% 0,25
IAL calculado < 85% 0,00

O ponto de iluminacdo publica sera considerado conforme se atender aos
niveis de Illumindncia e Uniformidade conforme o especificado na Tabela de
lluminancia Média Minima e Uniformidade para as classes de iluminagao das vias de

veiculos ou pedestres, e estiver ao projeto luminotécnico.
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A avaliagdo da conformidade de cada ponto de iluminagao publica € binaria,
ou seja, se 0s parametros luminotécnicos avaliados na via atendem integralmente ao
padrdo minimo estabelecido, assume-se como valor “1”, caso contrario, assume

valor “0”.

Para os ponto de iluminagdo publica iniciais com LED, durante os 132
primeiros meses a partir da data de eficacia, devera ser atendido apenas os niveis

de lluminancia Média Minima, ndo sendo avaliado o Fator de Uniformidade.

A medicdo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos

dois vaos adjacentes ao ponto de iluminagao publica convencional.

Caso um ponto selecionado para verificagdo seja um ponto de iluminagao
publica terminal, devera ser realizada a medigdo somente em um vao adjacente ao

ponto no sentido do poste a menos de 140 metros na mesma via.

Ja se o ponto for um ponto de iluminagdo publica isolado a afericdo devera
ser realizada considerando uma grade de medi¢ao que abrange a area de 15 metros

do ponto para cada sentido da via.

O contrato prevé ainda tratamento especial conforme a seguir para os pontos
que apresentam obstrucdo do fluxo luminoso, validos para avaliacdo do Fator de
Uniformidade Minimo. A lluminancia Média Minima devera sempre ser medida em

campo, independentemente da existéncia de obstrucao.

[)Caso o ponto de iluminagao publica subsequente (a direita ou a
esquerda na mesma via) ao que compde a amostra em analise néo
apresente interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, o
Fator de Uniformidade Minimo, devera ser medido em campo utilizando

este ponto de iluminagao publica como referéncia.

) Caso o ponto de iluminagdo publica subsequente (a

direita ou a esquerda na mesma via) também apresente interferéncia do
7
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fluxo luminoso por elementos externos, podera ser realizada a analise

documental descrita a seguir.

1)} A analise documental ira contemplar os seguintes
procedimentos:

1. Serado coletadas em campo as seguintes informagdes do

ponto de iluminagao publica:

a) Modelo da LUMINARIA;
b) Poténcia da LUMINARIA;

c) Altura de instalagdo da luminaria (divergéncia de até
5% (cinco por cento) entre a informagéo do Projeto Executivo
e a verificagdo in loco desta medida sera considerada como

conforme);

d) Projecao horizontal da luminaria (divergéncia de até
10% (dez por cento) entre a informagdo do Projeto Executivo
e a verificagdo in loco desta medida sera considerada como

conforme);

e) Largura da via (divergéncia de até 10% (dez por
cento) entre a informacgéo do Projeto Executivo e a verificagao

in loco desta medida sera considerada como conforme);

f) Distancia entre o ponto de iluminagdo publica e os
postes adjacentes (divergéncia de até 5% (cinco por cento)
entre a informacgao do Projeto Executivo e a verificagdo in loco

desta medida sera considerada como conforme).

2. As informacbes serdo comparadas com as informacgdes

registradas no Projeto Executivo de modernizagdo e eficientizagéao
8
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para o ponto de iluminagao publica. Para esta analise sera utilizado o
Projeto Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se no
minimo uma das 6 (seis) informagdes nao estiver conforme o Projeto
Executivo, o ponto de iluminagdo publica sera considerado nao

conforme e contabilizado apenas no denominador da férmula.

3 Em conjunto com a avaliagdo das 6 (seis) informagoes
citadas, também devera ser identificado as classes de iluminagao de
veiculos e pedestres para o ponto de iluminagdo publica e seus
respectivos Fatores de Uniformidade Minimo exigidos, os quais serao
avaliados comparativamente com o Fator de Uniformidade Minimo
registrado no Projeto Executivo. Caso os valores do Projeto Executivo
nao atendam aos valores minimos previstos na Tabela 2 de acordo
com as classes de iluminagao da via, o ponto de iluminagcao publica
sera considerado como nao conforme e contabilizado apenas no

denominador da férmula.

4. O ponto de iluminagdo publica s6 sera considerado
conforme caso todas as 6 (seis) informagdes coletadas em campo
correspondam aos dados que constam do Projeto Executivo e,
adicionalmente, caso o Fator de Uniformidade Minimo registrado no
Projeto Executivo seja igual ou superior aos valores minimos para o
Fator de Uniformidade Minimo previstos na Tabela 2 de acordo as
classes de iluminagcdo da via, sendo que, neste caso, o ponto de
iluminagdo publica sera contabilizado no numerador e no

denominador da formula.

2.1.2. iINDICE DE QUALIDADE DE DADOS (IQD)

O indice de Qualidade de Dados verifica se o cadastro representa de forma

confiavel os ativos de iluminacao publica do municipio.

A amostra devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma
9
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ABNT NBR 5426, nivel geral de inspec¢do 2 (dois) e plano de amostragem simples
normal. Os pontos de iluminagao publica que serdao avaliados deverao ser definidos
de forma aleatdria pelo verificador independente (VI) e, na auséncia deste, pelo

poder concedente.

As medicdes deverao ser realizadas in loco pela concessionaria e poderao ser

acompanhadas pelo verificador independente ou pelo poder concedente.
O calculo é a partir da média das notas dos pontos:

Y NP
Total de Pontos avaliados

10D =

Em que:
. 1QD = INDICE DE QUALIDADE DE DADOS
° NP = Nota do Ponto.

Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das aferigdes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento.

. Mensurador: Concessionaria

° Aferidor: VI / Poder Concedente

Analise para a Conclusao do Resultado para o 1QD calculado
IQD calculado = 95% 1,0

90% = 1QD calculado < 95% Nota 1QD 0,50
IQD calculado < 95% 0,00

Considerando que existem diversas informag¢des no cadastro e que cada uma
possui relevancia distinta, cada ponto de iluminagdo publica da amostra sera

verificada através de 3 indicadores, todos binarios, conforme abaixo:
10
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NP =0,2xICL+0,7+ICPT +0,1*ICIC

Em que:
o NP = Nota do Ponto;
o ICL = Indicador da Conformidade da Caracterizagao da Localizagao;

o ICPT = Indicador da Conformidade da Poténcia Total,
o ICIC = Indicador da Conformidade das Demais informacbdes do

Cadastro.

Indicador da Conformidade da Caracterizagao da Localizagao

Verificagdo de conformidade da caracterizagao da localizacao:

e | ogradouro;

e Bairro;

e Codigo numero da placa de identificagdo do ponto de iluminagao publica
modernizado ou do ponto de iluminagao publica inicial com LED;

e Dados de georreferenciamento.

Se for verificada a conformidade por meio do comparativo entre os dados do
cadastro e informacao verificada in loco, assume valor “1”, caso contrario assume

valor “0”.

No caso dos dados de georreferenciamento, a tolerdncia aceita €& de
10,0002% (dois décimos de milésimo por cento) das coordenadas geograficas com

unidade em graus.

Indicador da Conformidade da Poténcia Total

Se for verificada a conformidade da poténcia total do ponto entre as
informagdes do cadastro e a verificagdo in loco, assume valor “1”, caso contrario

assume valor “0”.

11



+WacieL “Ta

Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro

Se for verificado a conformidade de todas as seguintes informagdes do
cadastro dos pontos de iluminagdo publica, através do comparativo entre os dados

do cadastroe informacao verificada in loco, assume o valor “17;

i)Caracterizagcdo do ponto de iluminagdo publica em
convencional, ponto de iluminagdo publica terminal ou ponto de

iluminagao publica isolado;

ii) Modelo da luminaria;
iii) Tecnologia da lampada;
iv) Tipo de poste com informacgdes referentes a

natureza de sua composicao;

V) Altura de instalagdo da luminaria (divergéncia de
até 5% (cinco por cento) entre a informacédo do cadastro e a
verificagao in loco sera considerada como conforme);

Vi) Tipo do brago;

vii) Quantidade de ponto de iluminagdo publica no
poste;

viii) Tipo de rede elétrica de alimentacao.

iX) Indicac&o da existéncia de obstrugdo arborea.

Se ao menos uma das informacgdes estiver incorreta, assume o valor “0”.

2.1.3. iINDICE DE QUALIDADE DE ILUMINAGAO ESPECIAL (IQE)

O indice de Qualidade de lluminacdo Especial verifica se os locais com
iluminagao especial estdo conformes os Projetos Executivos de iluminagao especial
aprovados pelo poder concedente e implantados pela concessionaria. Além de
avaliar o funcionamento dos ponto de iluminagdo publica instalados nos locais com

iluminacéo especial.

12
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A medicdo sera realizada por meio de verificagcbes in loco, pela
concessionaria, durante o trimestre de avaliacdo. Os locais com iluminacio
especial,a serem verificados, deverao ser definidos de forma

aleatdria pelo verificador independente e na auséncia deste, pelo poder concedente.

As medicbes deverdao ser realizadas pela concessionaria e poderdo ser

acompanhadas pelo Verificador Independente e pelo Poder Concedente.
Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das aferigbes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento.

J Mensurador: Concessionaria

° Aferidor: VI / Poder Concedente

Cada ponto de iluminagao publica da amostra sera verificado através de 2

indicadores, conforme calculo da nota abaixo:
NP = 0,2 * NotalCE + 0,8 * NotalFE

Em que:
o NP = Nota do Ponto;
. ICE= Indicador de Conformidade de iluminagéo especial,

. IFE = Indicador de Funcionamento de iluminagéo especial.
Indicador de Conformidade de lluminagao Especial (ICE)

A medicao sera realizada por meio de verificagbes in loco nos locais com
iluminagdo especial ou iluminagdo de destaque definidos de forma aleatoéria.O
numero de pontos a serem amostrados devera respeitar o plano de amostragem
simples normal, com nivel geral de inspecéao Il, para cada tipologia de iluminagao
especial.As verificagcbes deverdao acontecer em dia e horario sorteado
aleatoriamente, conforme quantidades anteriormente estipuladas, dentro do periodo

13
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de avaliacéo.

O numero de pontos a serem amostrados devera respeitar o plano de
amostragem simples normal, com nivel geral de inspegao Il, para cada tipologia de

iluminagao especial, sendo:

* Pracas e parques: 13 amostras;
» Campos e quadras: 13 amostras;
» Cemitérios: 2 amostras;

lluminacéo de Destaque: 5 amostras.

Um local com lluminagao especial sera considerado conforme, caso todas as
especificacbes abaixo estejam aderentes as especificagbes do Projeto
Executivo aprovado pelo Poder Concedente. As informagdes a serem verificadas,

para cada iluminagao publica sao:

i) Tipo de lampada (refletor RGB, refletor padréo, luminaria
decorativa, spot, luminaria linear etc.);

ii) Poténcia (W);

iii)  Temperatura Correlata de Cor (TCC);

iv) Local de instalagdo definido no Projeto Executivo.

Caso o local em analise ainda nao tenha Projeto Executivo elaborado pela
concessionaria e aprovado pelo Poder Concedente, a conformidade devera ser
avaliada através de comparativo das informagdes de campo com os dados
constantes no cadastro base. Neste caso, deverdo ser avaliadas as informacoes

sobre tipo de lampada, Poténcia e Temperatura Correlata de Cor.

O indicador é calculado pela formula:

14
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ragas e parques conforme
ICE = 0,25 prag parq f

total de pragas e parques sorteado

campos e uadTaS conforme
+0.25 poseq f

total de campos e quadras sorteado

cimitérios conforme

+ 0,15 ——
totaldecemitérios sorteado

+0.35 locais com iluminagéo de destaque conforme

total de locais com iluminag¢éo de destaque sorteado

Analise para a Conclusao do Resultado para o ICE calculado
ICE calculado = 100% 1,0
91% < ICE calculado <100% 0,75
83% < ICE calculado <91% Nota ICE 0,50
74% < ICE calculado <83% 0,25
ICE calculado <74% 0

Indicador de Funcionamento de lluminagao Especial (IFE)

Para aferigdo deste indicador deve ser considerado o quantitativo de pontos
de iluminagdo publica previstos no projeto Executivo aprovado pelo Poder
Concedente. Caso o local ndo tenha Projeto Executivo, devera ser considerado o

quantitativo de pontos de iluminacao publica constantes no cadastro base.

Os pontos de iluminagao publica amostrados para a aferigdo do IFE serdo os
mesmos selecionados por ocasiao da apuragao do ICE.
Caso o ponto de iluminagdo publica verificado em campo esteja piscando ou
apagado no momento da vistoria, ele ndo sera considerado como aceso, sendo
contabilizado apenas no denominador da formula.Caso o ponto de iluminagao
publica ndo tenha sido encontrado em campo (exemplo: por motivo furto), ele ndo
sera considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no denominador da

formula.

15
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O indicador é calculado pela formula:

IFE

pragas e parques conforme

)

total de pragas e parques sorteado

campos e uadras conjforme
+ 025 poseq f

total de campos e quadras sorteado

cimitérios conforme
+ 0,15

total de cemitérios sorteado

+0.35 locais com iluminaca de destaque conforme

total de locais com iluminag¢édo de destaque sorteado

Analise para a Conclusao do Resultado para o IFE calculado
IFE calculado = 100% 1,0
91% < IFE calculado <100% 0,75
83% < IFE calculado <91% Nota IFE 0,50
74% < IFE calculado <83% 0,25
IFE calculado <74% 0

2.2.CRITERIO DE OPERACAO

Esse critério retrata aspectos relativos a operacao e a manutencao dos pontos
de iluminagao publica,abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para
atendimento e solugdo dos chamados de manutengao, conforme prazos previstos no

plano de manutencao e operacao aprovado pelo Poder Concedente.

O Critério de Operagao sera representado por um numero de 0 (zero) a 1
(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo

resultado da equacao abaixo:

CO=0,5+«IDL+0,10+«IDT + 0,10 xIDC + 0,3 *x ICP

16
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Em que:

o CO = Critério de Operagao;

. IDL = indice de Disponibilidade;

o IDT =indice de Disponibilidade da Telegesto;

o IDC =indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

o ICP =indice de Cumprimentos dos Prazos.

2.2.1. iINDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL)

Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo disponiveis nos periodos
em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite e

apagados durante o dia.

A medicao da disponibilidade de luz para os pontos de iluminagcdo publica
sera realizada através do sistema de telegestdo ou por meio de verificagdes in loco,
pela concessionaria,no municipio durante o trimestre de avaliagdo. A amostra a ser
verificada devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR

5426, nivel geral de inspecéao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os pontos de iluminagdo publica que serdo avaliadas deverdo ser definidos
de forma aleatdria, pelo Verificador Independente e na auséncia deste, pelo Poder

Concedente.
Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das aferigbes em campo, ou por meio do
sistema de telegestao

. Mensurador: Concessionaria

° Aferidor: VI / Poder Concedente

17
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Cada ponto de iluminagao publica da amostra sera verificado através de 2

indicadores, conforme calculo da nota abaixo:

NP = 0,2 * NotalPAD + 0,8 « NotalPAN

Em que:

° NP = Nota do Ponto;

o IPAD= Indicador depontos apagados durante o dia;

o IPAN =Indicador de pontos acesos a noite;

Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)

O indicador é calculado pela formula:

N? de pontos conformes

IPAD =

Total de pontos fiscalizados

Um ponto de iluminagao sera conforme quando estiver efetivamente apagado

durante o dia.

Analise para a Conclusao do Resultado para o IPAD calculado

IPAD calculado = 97%

95% < IPAD calculado <97%

Nota IPAD

92% < IPAD calculado <95%

IPAD calculado <92%

1,0

0,75

0,50

0,0

18
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Indicador de pontos acesos a noite (IPAN)
O indicador é calculado pela formula:

N°de pontos conformes
IPAN =

Total de pontos fiscalizados

Um ponto de iluminacdo sera conforme quando estiver efetivamente aceso

durante a noite.

Analise para a Conclusao do Resultado para o IPAN calculado

IPAN calculado = 97% 1,0

95% < IPAN calculado <97% 0,75
Nota IPAN

92% < IPAN calculado <95% 0,50

IPAN calculado <92% 0,0

2.2.2. iINDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO (IDT)

O indice de Disponibilidade da Telegestao verifica-se o sistema de Telegestéo
implantado pela concessionaria, bem como as funcionalidades basicas do sistema,
conforme previsto pela concessionaria no plano de modernizagao (PM), estao

disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento.

A medicao sera realizada por meio da verificacdo do total de pontos de
iluminagao publica telegerenciaveis ou aqueles que deveriam possuir 0 sistema de
telegestao no periodo da verificagao,
segundo o plano de modernizagao, que tiveram seus dados varridos/coletados pelo
sistema de telegestdo no minimo uma vez ao dia. A varrigdo/coleta de dados ocorre
quando ha troca de informacdes entre o ponto de iluminagdo publica, através do
concentrador, com o software do sistema de telegestdo. As informagdes necessarias
para mensuragao destes indicadores serdo registradas no proprio sistema de

telegestéo.
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A medigdo da disponibilidade das funcionalidades do sistema de telegest&o
também sera realizada por meio de verificagcdes in loco e por meio do sistema de
telegestdo, pela cocessionaria, duranteo trimestre de avaliagcdo.A amostra a ser
verificada devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR
5426,nivel geral de inspecéo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal. Para
cada ponto de iluminagéo publica telegerenciavel ou que deveria possuir o sistema
de telegestao no periodo da verificagcao,
segundo o plano de modernizagao, devera ser analisado o funcionamento e

conformidade das funcionalidades basicas.

Os pontos de iluminagao publica que serdo avaliados deverao ser definidos
de forma aleatéria, pelo Verificador Independente e, na auséncia deste, pelo Poder

Concedente.

Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das afericobes em campo e por meio do
sistema de telegestao

. Mensurador: Concessionaria

° Aferidor: VI / Poder Concedente

O indice é composto por dois indicadores, que avaliam a disponibilidade dos

dados do sistema e das funcionalidades basicas, conforme férmula:
NF = 0,5« NotalDST + 0,5 * Notal DFST

Em que:
° NF= Nota Final;

o IDST=Indicador de disponibilidade dos dados do sistema de
telegestéo;
o IDFST =Indicador de disponibilidade das funcionalidades do sistema

de telegestao.
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Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao (IDST)

O indicador é calculado pela formula:

N2 de pontos IP telegerencidveis que tiveram seus dados coletados
pelo sistema de telegestao no minimo 1 vez no dia
Total de pontos IP telegerencidveis ou que deveriam possuir o
sistema de telegestao

IDST =

Analise para a Conclusao do Resultado para o IDST calculado
IDST calculado = 98% 1,0
95% < IDST calculado <98% Nota IDST 0,5
IDST calculado <95% 0,0

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢cao do subindicador (SDC), a

nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da aferigéo.

Caso sejam identificados pontos de iluminagao publica que deveriam possuir
o sistema de telegestdo no periodo da verificagao e ndo o possuem, esta quantidade
de pontos sera contabilizada no denominador da formula e sera considerado que

seus dados nao foram coletados pelo sistema.

Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao (IDFST)

O indicador é calculado pela formula:

N2 do pontos IP telegerencidveis conforme
IDST =

Total de pontos IP contidos na amostra

Um ponto de iluminacdo sera conforme se possuir todas as quatro

funcionalidades basicas em operagao:
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I) Conformidade entre a localizagado geografica do ponto de iluminag&o publica
registrado no sistema de telegestao e a verificada in loco;

Il) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ldampada acesa,
lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no sistema de telegestao

e verificado in loco;

[Il) Registro atualizado no sistema de telegestdodo consumo real de energia

do ponto de iluminagao publica vistoriado;

IV) Operagédo remota via sistema de telegestdo(permitindo ligar/desligar e

dimerizar os ponto de iluminagao publica vistoriados no momento da verificagao).

Caso sejam identificados pontos de iluminagdo publica selecionados para a
amostra que deveriam possuir o sistema de telegestdo no periodo da verificagao e
nao o possuem, estes serdo considerados como pontos de iluminagao publica nao

conformes e serdo contabilizados apenas no denominadorda formula.

Analise para a Conclusao do Resultado para o IDFST calculado
IDFST calculado = 95% 1,0
90% < IDFST calculado <95% Nota IDFST 0,5
IDFST calculado <90% 0,0

2.2.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
(IDC)

Verificar se a central de atendimento,operada pela concessionaria, esta
disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,
sejam eles realizados pelos usuarios, Poder Concedente ou Verificador
Independente, para a execucdo dos servigos relacionados a iluminagcdo publica.
Além disso, o] IDC também servira de

instrumento para avaliagao do tempo de espera para atendimento as chamadas.

22



-+ fracieL “Ta

A medicao sera realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o
sistema de gestdo de chamados da central de atendimento esteve disponivel no
trimestre de apuragéao, informagao que devera ser registrada no proprio sistema. O
sistema de gestdo de chamados devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 7 (sete) dias da semana, ao longo de toda a concessao. Além disso, a
concessiodria sera avaliada quanto a apuragao do tempo para atendimento, que
também devem ser registrados no sistema implantado pela concessioariana central

de atendimento.
Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das aferigdes da disponibilidade do Sistema
de Gestao de Chamados da Central de Atendimento

J Mensurador: Concessionaria

J Aferidor: VI / Poder Concedente

O indice é composto por dois indicadores, conforme férmula:

NF = 0,7 * NotalDCA + 0,3 * NotalTE

Em que:

J NF= Nota Final;

. IDCA= Indicador de disponibilidade da Central de Atendimento;
o ITE =Indicador do tempo de espera.

Indicador de disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA)

O indicador é calculado pela formula:

Total de horas de disponibiliade

IDCA =
Total de horas de operacgao prevista
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Analise para a Conclusao do Resultado para o IDCA calculado

IDCA calculado = 97% 1,0

95% < IDCA calculado <97% 0,75
Nota IDCA

92% < IDCA calculado <95% 0,50

IDCA calculado <92% 0,0

Indicador de tempo de espera (ITE)

O indicador é calculado pela formula:

ITE - Qtde.de chamdos atendidas em 60 segundos

Total de chamados atendidos no trimestre

Analise para a Conclusao do Resultado para o ITE calculado

ITE calculado = 97% 1,0

95% < ITE calculado <97% 0,75
Nota ITE

92% < ITE calculado <95% 0,50

ITE calculado <92% 0,0

2.2.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGAO E
MANUTENGCAO (ICP)

Esse indice monitora a adequacgao da concessioaria aos prazos para solugao

dos chamados de manutencao corretiva e manutengcdo emergencial.

A medicao sera realizada por meio da verificagdo do registro no sistema de
gestao de chamados do tempo para solugao dos chamados de manutengao corretiva
e manutengdo emergencial, recebidos na central de atendimento operada pela
concessionaria. Os dados deverao ser coletados ao longo do trimestre de apuracéo.
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Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das aferi¢des da disponibilidade do Sistema
de Gestdo de Chamados

J Mensurador: Concessionaria

° Aferidor: VI / Poder Concedente

O indice é composto pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacéo

e Manutencéao (ICPOM), conforme férmula:

N¢ de chamados solucionados
ICPOM =

Quantidade total de chamados abertos

Analise para a Conclusao do Resultado para o ICPOM calculado
ICPOM calculado 2 95% 1,0
92,5% < ICPOM calculado <95% 0,75
90% < ICPOM calculado <92,5% Nota ICPOM 0,50
85% < ICPOM calculado <90% 0,25
ICPOM calculado <85% 0,0

Os casos registrados pela central de atendimento serao finalizados a partir de
um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucéo e informando o fechamento
do chamado. Os casos registrados pelo sistema de telegestdo seréo finalizados a
partir do fechamento do chamado incluindo detalhamento da

resolucdo e execucgao da manutencao, incluindo dia e hora da visita ao ponto.

Em casos em que nao seja possivel o acesso a via, a concessionaria devera
registrar por meio de registro fotografico com gravagdo da coordenada, data e
horario. ApOs esse registro, a cada 24 horas, pelo menos, uma nova tentativa de
acesso ou uma comprovacao de que nao € possivel o acesso devera ser anexado
ao chamado. Apds a constatacdo de liberacdo do acesso a via, o verificador

independente devera contabilizar o inicio do chamado no momento de comprovagao
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de liberacéo da via.

Caso, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de manutengao
corretiva e manutengcdo emergencial abertos e que ainda estejam dentro do prazo
para correg¢ao, estes nao serdo contabilizados no numerador e denominador da
férmula de calculo para o indicador (ICPOM).Nesta situagao, os referidos deverao

ser contabilizados no periodo de apuragao seguinte.

2.3.CRITERIO DE CONFORMIDADE

O Critério de Conformidade retrata a conformidade dos servigos com as
obrigacdes regulatorias, legais e contratuais aplicaveis. Ele & obtido por meio da
apresentacdo de certificados e relatérios com os servicos executados pela

concessionaria no periodo.

O Critério de Conformidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1
(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo

resultado da equacao abaixo:

CC=0,3+xICC+0,70+ICR
Em que:
. CC= Critério de Conformidade;
o ICC= indice de Conformidade dos Certificados;

. ICR =indice de Conformidade dos relatorios.

2.3.1. INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS (ICC)

O objetivo do indice de conformidade dos certificados é avaliar a
conformidade dos servicos executados pela Concessionaria com relagdo as
exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da
apresentacao dos certificados que comprovem procedimentos relacionados a gestao
ambiental(certificagcdo na Norma ISO 14.001), gestdo da qualidade (certificagdo na
Norma ISO 9.001), devendo também a concessionaria apresentar os
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documentos/certificados de descontaminacao e destinacao

final dos residuos poluentes.
Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados das entregas de certificados e documentos
. Mensurador: Concessionaria

J Aferidor: VI / Poder Concedente

O indice é composto por trés indicadores, binarios, que avaliam a
conformidade com relagdo a gestdo ambiental e o descarte de materiais, conforme

formula:
NF = 0,6 *x NotalCDM + 0,2 * NotalCGQ + 0,2 * NotalCGA

Em que:

° NF= Nota Final;

. ICDM= Indicador da Conformidade do tratamento e Descarte de
Materiais;

. ICGQ =Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade dos
Servigos;

J ICGA=Indicador da Conformidade da Gestdo Ambiental.

Os indicadores referentes as certificacdes 1ISO 14.001 e ISO 9.001, serao
exigidos apenas apds 15 (quinze) meses a partir da data da eficacia e, por isto, nos
primeiros 15 (quinze) meses,terdo suas notas iguais a 1 (um).Ja o indicador
relacionado ao tratamento e descarte de materiais, tera a sua apuragao iniciada

juntamente aos demais indicadores.
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Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICDM)

Para o Indicador da Conformidade do tratamento e descarte de materiais, se
for apresentado certificado valido e expedido para o trimestre, emitido por empresa
credenciada e autorizada, de descontaminacao e destinacao final de 100%(cem por
cento) dos residuos poluentes retirados da rede de iluminagao publica, se atribuira

nota 1, caso contrario, 0.
Indicador da Conformidade da Gestao da Qualidade dos Servigos (ICGQ)

Para o Indicador da Conformidade da Gestao da Qualidade dos Servicos, se
for apresentado certificado valido para o trimestre da certificacdo na Norma
ISO9001, se atribuira nota 1, caso contrario, 0.

Indicador da Conformidade da Gestao Ambiental (ICGA)

Para o Indicador da Conformidade da Gestdo Ambiental, se for apresentado
certificado valido para o trimestre da certificagdo na Norma ISO 14001, se atribuira

nota 1, caso contrario, 0.

2.3.2. INDICE DE CONFORMIDADE DOS RELATORIOS (ICR)

Esse indice avalia a conformidade em relagdo a entrega mensal
ao poder concedente do relatorio de execugdo de servigos, da entrega relatorio

trimestral de indicadores, bem como da publicidade dos documentos da PPP.
Procedimento para calculo:

. Periodicidade: TRIMESTRAL
o Origem dados: Resultados das entregas de relatorios
. Mensurador: Concessionaria

. Aferidor: VI / Poder Concedente
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O indice é composto por trés indicadores, que avaliam a conformidade com
relacdo a entrega dos relatérios e ao processo de transparéncia, conforme férmula

de calculo:
NF = 0,4 « Notal CRES + 0,4 « NotalCRTI + 0,2 * NotalTPPP

Em que:

° NF= Nota Final;

o ICRES= Indicador da Conformidade dos Relatdrios de Execugao de
Servigos;

J ICRTI =Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de
Indicadores;

o ITPPP =Indicador da Transparéncia da PPP.

Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugdo de Servigos
(ICRES)

O indicador é calculado pela formula:

N° de relatdrios conformes
ICRES =

Qtde. total de relatdrio que deveriam ter sido entregues

Um relatorio de execugdo de servicos sera considerado conforme se for

entregue dentro do prazo e de maneira completa.

Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de Indicadores
(ICRTI)

Nesse indicador binario, se o relatério for entregue em conformidade com as

exigéncias e dentro do prazo, sera atribuida a nota 1, caso contrario, O.
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Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

Nesse indicador binario, se for verificado que o processo de transparéncia da

PPP foi integralmente realizadono trimestre sera atribuida a nota 1, caso contrario, 0.

2.4.CRITERIO DE EFICIENTIZAGAO

O Critério de eficientizagdo sera representado por um numero de 0 (zero) a 1
(um), que equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizagcdo, como demostrado

na equacao abaixo:

CE =1IE
Em que:
o CE= Critério de Eficientizacao;

e |E= indice de Eficientizag3o.

O Indice de Eficientizacdo monitora o cumprimento dos niveis minimos da
meta de eficientizacdo, conforme os marcos da concessdo ao longo de todo
operiodo de concesséo.

Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os pontos de
iluminagao publica registrados no cadastro base, conforme informagdes fornecidas
pela concessionaria, com excecao dos pontos de iluminagio publica localizados nos
locais que irdo receber projetos de iluminagao especial,pontos de iluminagao publica
iniciais com LEDe dos pontos de iluminagao publica instalado sem decorréncia da

execucao de servicos complementares.
A medicado sera realizada pela concessionaria, a partir da comparagao do

somatorio das cargas dos pontos de iluminagdo publica no cadastro ao final do

trimestre de avaliagdo, com a carga anterior mensurada no cadastro base.
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Procedimento para calculo:

J Periodicidade: TRIMESTRAL

o Origem dados: Resultados da verificagdo dos pontos no cadastro
o Mensurador: Concessionaria
o Aferidor: VI / Poder Concedente

O Indicador é calculado conforme férmula:

IE = (1 CI) 100
—— ] *
CI;

Em que:

o Cl=Carga Instalada Final: Somatério da carga instalada total
dos pontos de iluminacdo publica do universo de analise, com base nas
informacdes constantes no cadastro atualizado, incluidas as perdas dos

equipamentos auxiliares;

o Cl= Carga Instalada Inicial: Somatorio da carga instalada total
dos pontos de iluminagcdo publica inicial do universo de analise, com base
nas informagdes constantes no cadastro base, incluidas as perdas dos

equipamentos auxiliares.

Analise para a Conclusao do Resultado para o IE calculado
IE calculado = 100% da meta 1,0
97% < IE calculado <100% da meta 0,75
94% < IE calculado <97% da meta Nota IE 0,50
90% < IE calculado <94% da meta 0,25
IE calculado <90% da meta 0,0

Para definicdo da Nota do indice, a eficiéncia calculada devera ser comparada
com a meta de eficiéncia do marco da concessao que deveria ter sido alcancado no

periodo de apuragao, conforme:
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MARCO I: 50% da meta de eficientizagao;
MARCO II: 100% da meta de eficientizagao.

3. AVALIAGAO DOS INDICADORES

Nesta secdo, sdo calculados os indicadores apresentados anteriormente.
Para o processamento dos calculos, foram considerados os dados coletados no
sistema EXATI e os dados fornecidos pela Luz de Jaboatdo, uma vez que ainda
existem indicadores com o processamento por meio de planilhas informatizadas e
com coleta manual. Para tanto, foi considerada a base de dados do periodo de 01
de Fevereiro a 30 abril de 2023.

Conforme as férmulas apresentadas anteriormente sao possiveis observar a

estrutura resumida apresentada na figura 1.

A figura 1 ilustra a estrutura do IDG e a ponderagao dos respectivos critérios,

indices e indicadores.
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1AL - Indice de Adequacio

Luminatécnica

40%

€Q - Critério de Qualidade QD= indice de Qualidade de

ICE = Indice de Qualidade d
lluminagio Especial

IDL = Indice de
Disponibilidade de Luz

IDT = Indice de
35% Disponibilidade de
Telegestao

CO - Criteno de l:.1p|lr.-1-;.'|i:-

IDC~ Indice de
| ]
nzd:;inﬁ & Disponibilidade da Central

de Atendimento

E{F M ICP = Indice de Cumprimentg
dos Prazos

1CC = Indice de
Conformidade dos
Certificados

ICR - Indice de
onformidade dos Relatorios

15%

CE = Critério de Eficlentizacio IE - Indice de Eficientizagio

Figura 1: Estrutura dos critérios e indices para avaliagdo de desempenho da Concessionaria.

O Critério de Qualidade - CQ retrata a qualidade da iluminagao e servigos dos
pontos de iluminagdo publica, abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminagao
publica aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma, a
adequacao do cadastro aos ativos efetivamente presentes na rede de iluminagao
publica e analise da conformidade da iluminagdo especial. O CQ é dado pela

avaliagao dos itens correlacionados, formado pelos indices:
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) indice de Adequagao Luminotécnica — IAL;
1) indice de Qualidade dos Dados — IQD;

1) indice de Qualidade de lluminacdo Especial — IQE.

Critério de Qualidade (CQ)

INDICES NOTA | CONFOR FORMULA
FINAL | MIDADE

FAIXAS DE PERFORMACE-(NOTA)

Indice de Adequacdo | 1 N°de pontos conformes

% 1IU =2 95% =1
92% < % IlU < 95%=0,75

Luminotécnica - IAL IAL =
N°de pontos fiscalizados 90% < % IIU < 92%-=0,5
85% < % IlU < 90%=0,25
% U < 85% =0
Numero de pontos de IP 1
Conformes. Se verificada a conformidade =
Quantidade total de pontos 1 NAO SE APLICA

de IP fiscalizados.

1

Contrario=0

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medi¢do e apuragéo do indice de Adequacido Luminotécnia-

IAL,nd0 ocorrera na Fase |,na atual etapa o indice tera seu valor fixado em um(1).

indice de Qualidade dos
Dados - 1QD 1 1QD = LNP

Total de Pontos avaliados

NP=0,2*ICL+0,7*ICPT+0,1*ICIC

1QD >=95% =1
90 <= % 1QD <95% =0,5
IQD <90% =0

Indicador da Conformidade
da Caracterizagcdo da

Localizacao (ICL):
Verificacdo de
conformidade da
caracterizagao da
localizagéo:

1 NAO SE APLICA
-Logradouro; Bairro;Codigo
nimero da placa de
identificacdo do Ponto de
lluminagao Publica
Modernizado ou do Ponto
de lluminagdo Publica
inicial com LED.

Se verificada a conformidade =
1

Contrario=0
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Indicador da Conformidade
da Poténcia Total (ICPT);

Indicador da Conformidade
das Demais informagtes
do Cadastro (ICIC):
verificar a conformidade de
todas as seguintes
informagdes do cadastro
dos pontos de iluminagao
publica, através do
comparativo  entre  os
dados do cadastro e
informagdo verificada in
loco: i) Caracterizagédo do

ponto de iluminagao
publica em convencional,
ponto de iluminagao

publica terminal ou ponto
de iluminagdo publica
isolado; ii) Modelo da
lumindria; iii) Tecnologia da
l&mpada; iv) Tipo de poste
com informagdes
referentes a natureza de
sua composicao; v) Altura
de instalagdo da luminaria
(divergéncia de até 5%
(cinco por cento) entre a
informagéo do cadastro e a
verificagcdo in loco sera
considerada como
conforme); vi) Tipo do
braco; vii) Quantidade de
pontos de iluminagao
publica no poste; viii) Tipo
de rede elétrica de
alimentagdo. ix) Indicagao
da existéncia de obstrucao
arbérea.

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

Se verificada a conformidade =
1

Contrario=0

Se verificada a conformidade =
1

Contrario=0

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medicdo e apuracéo do indice de Qualidade dos Dados — I1QD,
nao ocorrera na Fase |,na atual etapa, o indice tera seu valor fixado em um(1).

indice de Qualidade de
lluminagao Especial -
IQE

NP=0,2*Notal CE+0,8*NotalFE

Nota Finaljgz = (Pesojcg % Notaygg) + (Pesoye X Nota jpg)

Indicador de
Conformidade de
lluminagao Especial (ICE)

% ICE = 100%= 1

91% < % ICE < 100%=0,75
83% < % ICE <91% =0,5
74% < % ICE < 83% =0,25
% ICE < 74%=0
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pragas e parques conforme

campos e quadras conforme

(*)UCE = 0,25

locais com iluminagao de destaque conforme

total de pragas e parques sorteado

’

total de locais com iluminagio de destaque Sorteado

1

total de campos e quadras sorteado

1

cimitérios conforme

total de cemitérios sorteado

Pracas e Parque

Locais com iluminagao

especial conforme

Quantidade total de locais
com lluminagdo especial
sorteados

Campos e Quadras

Locais com iluminagao
especial conforme

Quantidade total de locais

com lluminagdo especial

sorteados

% IFE = 100%- 1
fire e o7 g8 91% < % IFE < 100%- 0,75
Funcionamento de

lluminagao Especial (IFE)

NAO SE APLICA

83% < % IFE <91% -0,5
74% < % IFE < 83%- 0,25
% IFE <74% -0

Pracas e Parques

Locais com iluminagao

especial conforme

Quantidade total de locais
com lluminagdo especial
sorteados

Campos e Quadras
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Locais com iluminagao 1

especial conforme

Quantidade total de locais

com lluminagdo especial 1
sorteados

Cemitérios 1
Locais com iluminagao 1

especial conforme

Quantidade total de locais 1
com lluminagdo especial

sorteados

lluminagao de Destaque 1

Locais com iluminagao
especial conforme 1

Quantidade total de locais
com lluminagdo especial 1
sorteados

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medicdo e apuracdo do indice de indice de Qualidade de
lluminagao Especial — IQE, ndo ocorrera na Fase |,na atual etapa, o indice tera seu valor fixado em um(1).

v Critério de Qualidade

CQ =0,6+IAL+ 0,20 = IQD + 0,20 * IQE

Trimestre 1° TRI
cQ Fev Mar Abr
Apurado 1,00
Calculado 100,00%

Obs:.Nao avaliado na Fase I(Neste trimestre)
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O Critério de Operagao (CO) retratara aspectos relativos a operagédo e a
manutencdo dos pontos de iluminacdo publica, abarcando a disponibilidade e o
cumprimento dos prazos para atendimento e solu¢édo dos chamados de manutencéo,
conforme prazos previstos no plano de manutencdo e operagdo, aprovado pelo
Poder Concedente. O CO é calculado pela avaliagdo dos itens correlacionados,

formado pelos indices:

) indice de Disponibilidade de Luz — IDL;
1) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;
1) indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC;

IV) indice de Cumprimentos dos Prazos — ICP.

Critério de Operagao (CO)
INDICES NOTA | CONFORMIDADE FORMULA FAIXAS DE PERFORMACE-(NOTA)
FINAL
indice de Disponibilidade
de Luz - IDL 1 .
*)
IPAD calculado = 97%=1
IPAD 1 (™) 95% < IPAD calculado
<97%=0,75
92% < IPAD calculado
<95%=0,5
IPAD calculado <92%=0
IPAN calculado = 97%=1
IPAN 1 (***) 95% < IPAN calculado
<97%=0,75
92% < IPAN calculado
<95%=0,50
IPAN calculado <92%=0

PARECER: Nao foi avaliado no trimeste, tera seu valor fixado em um(1).

(*)-NP = 0,2 « NotalPAD + 0,8 * NotalPAN

N® de pontos conformes

(**)—IPAD = ——

Total de pontos fiscalizado
Sk _ N°depontos conformes
( )-IPAN ~ Totalde pontos fiscalizados
Indicador de pontos 1 IPAD % >=97 =1
apagados durante o dia 95 <= % < 97%-=0,75
(IPAD) _ _ N°depontos conformes 92 <= % < 95%=0,5

Total de pontos fiscalizados | < 92%=0
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Numero total de pontos de
IP conformes

Quantidade total de pontos
de IP fiscalizados

1

PARECER: Nao foi avaliado no trimeste, tera seu valor fixado em um(1).

Indicador de pontos
acesos a noite (IPAN)

IPAN

N°e pontos conformes

~ Total de pontos fiscalizado

% >= 97 =1

95 <= % < 97%=0,75
92 <= % < 95%=0,5
<92%=0

Numero total de pontos de
IP conformes

Quantidade total de pontos
de IP fiscalizados

PARECER: N&o foi avaliado no trimestre, tera seu valor fixado em um(1).

indice de Disponibilidade
da Telegestao — IDT

NF = 0,5 %« NotalDST + 0,5
* NotalDFST

IDST

IDFST

1

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medicdo e apuracdo do indice de Disponibilidade da
Telegestdo — IDT, ndo ocorrera na Fase |,na atual etapa, tera seu valor fixado em um(1).

Indicador de
Disponibilidade dos
Dados do Sistema de
Telegestéo (IDST)

(")

% IDST 298% =1,0
95% < % IDST <98% = 0,5
% IDST <95% 0,0

N° de pontos de iluminagao
publica telegerenciaveis
que tiveram seus dados
coletados pelo sistema de
telegestdo no minimo uma
vez no dia ao longo do
trimestre

Quantidade total de pontos
de IP fiscalizados

1

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medicdo e apuracido do Indicador de Disponibilidade dos
Dados do Sistema de Telegestao (IDST), ndo ocorrera na Fase |,na atual etapa, tera seu valor fixado em um(1).
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N °de pontos IP telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados
(*)-IDST _ pelo sistema de telegestdo no minimo 1 vez no dia
Tota lde pontos IP telegerencidveis ou que deveriam possuir o
sistema de telegestdo

Indicador de

Disponibilidade das 1 % IDFST 295% =1,0
Funcionalidades do 90% < % IDFST <95% = 0,5
Sistema de Telegestao % IDFST < 90% 0,0

(IDFST)

Numero de pontos de IP 1

telegerenciaveis

conformes.

Quantidade total de pontos 1

de IP contidos na amostra.

PARECER: A efetiva medicdo e apuracdo do Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao (IDFST), ndo ocorrera na Fase |,na atual etapa, tera seu valor fixado em um(1).

N °do pontos IP telegerenciaveis conforme

(*)IDFST = :
Total de pontos IP contidos na amostra
indice de Disponibilidade
da Central de | 0,93 NF = 0,7 * NotalDCA + 0,3
Atendimento — IDC * NotalTE
@) IDCA calculado = 97%=1,0
IDCA 1 95% < IDCA <97%=0,75
92% < IDCA <95%=0,5
IDCA <92%=0
% ITE=97%=1,0
ITE 0,75 - 95% < % ITE < 97%= 0,75
) 92% < % ITE < 95%= 0,5
ITE<92%=0
* __ Totalde horas de disponibiliade
( )-ID CA= Total de horas de operagio prevista
% __ Qtde. de chamdos atendidas em 60 segundos
( )-ITE ~ Total de chamados atendido no trimestre
Indicador da % IDCA 2 97%=1,0
Disponibilidade da 1 ) 95% < % IDCA < 97% =0,75
Central de Atendimento 92% < % IDCA < 95% =0,5
(IDCA) IDCA < 92%=0

Total de horas de
disponibilidade efetiva do
sistema para recebimento
de chamados.

Total de horas de
operagao prevista para o
trimestre.

PARECER: Conforme dados obtidos referentes a disponibilidade da central de atendimentos temos:
Total de horas de disponibilidade: 2136h
Total de horas de operacgao prevista:2136h
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Total de horas de disponibiliade
(*)IDCA = =1

Total de horas de operagéo prevista

Indicador do Tempo de
Espera (ITE) 0,75

(")

% ITE=297% =1,0

95% < % ITE <97%= 0,75
92% < % ITE <95%=0,5
ITE <92%=0

Quantidade de chamadas
atendidas no prazo de 60
segundos.

Total de chamados
atendidos no trimestre.

PARECER: Conforme dados obtidos referentes a disponibilidade da central de atendimentos temos:

Qtde.dechamdosatendidasem 60 segundos — 6675

Totaldechamadosatendidosnotrimestre — 6939

tde.de chamd atendida em 60 segundos
()ITE = 2 gUnios_0,96

Total de chamados atendidos no trimestre

indice de Cumprimentos
dos Prazos de Operacao | 0
e Manutengao — ICP

% ICPOM = 95% =1,0

92,5% < % ICPOM < 95% =0,75
90% < % ICPOM < 92,5% =0,5
85% < % ICPOM < 90%= 0,25
% ICPOM < 85%=0

0
ICPOM )
1CPOM N2 de chamados solucionados
* =
) Quantidade total de chamados abertos
Indicador de % ICPOM = 95% =1,0
Cumprimento dos Prazos | 0,65 @) 92,5% < % ICPOM < 95%= 0,75
de Operagao e 90% < % ICPOM < 92,5% =0,5

Manutencio (ICPOM)

85% < % ICPOM < 90% =0,25
% ICPOM < 85% =0

N° de chamados de
manutencdo corretiva e
emergencial solucionados
no prazo no trimestre.

Qtde. total de chamados
de manutengao corretiva e
emergencial abertos no
trimestre.

PARECER: Conforme dados extraidos do Exati,temos:
N°echamadossolucionados-5626

Quantidadetotaldechamadosabertos-8625

1CPOM N? de chamados solucionados 0.65
* = =
) Quantidade total de chamados abertos ’
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v Critério de Operacgao

CO=0,5+«IDL+0,10«IDT + 0,10 xIDC + 0,3 *x ICP

Trimestre 1° TRI
co Fev Mar Abr
Apurado 0,69
Calculado 69,25%

Obs:.Avaliado parcialmente

indices Avaliados:

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengao.

Entendemos que os demais indices ndo devem ser avaliados durante a fase

atual do contrato.

O Critério de Conformidade - CC retrata a conformidade dos servigcos com as

obrigacdes regulatorias, legais e contratuais aplicaveis. Ele & obtido por meio da

apresentacdo de certificados e relatérios com o0s servicos executados pela

concessionaria no periodo. O CC ¢é calculado pela avaliagdo dos

correlacionados, formado pelos indices:

) indice de Conformidade dos Certificados — ICC;

1) indice de Conformidade dos Relatérios — ICR.

itens
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Critério de Conformidade (CC)

iNDICES NOTA | CONFOR FORMULA FAIXAS DE PERFORMACE-(NOTA)
FINAL | MIDADE
indice de Conformidade dos *)
Certificados - ICC 1

Indicador da Conformidade
do Tratamento e Descarte
de Materiais (ICDM)

Se for apresentado certificado
valido e expedido para o
trimestre, emitido por empresa
credenciada e autorizada, de
descontaminagcdo e destinagao
final de 100% (cem por cento)
dos residuos poluentes retirados
da rede de iluminagao publica,
conforme diretrizes do ANEXO 7
(Diretrizes Ambientais Minimas)
= 1Caso Contrario= 0.

Indicador da Conformidade
do Tratamento e Descarte
de Materiais (ICDM)

Se for apresentado certificado
valido para o trimestre da
certificagdo na Norma ISO
9.001. = 1/Caso Contrario= 0.

Indicador da Conformidade
da Gestao  Ambiental
(ICGA)

Se for apresentado certificado
valido para o trimestre da
certificacdo na Norma ISO
14.001. = 1/Caso contrario 0.

PARECER:

indice de Conformidade dos Certificados —

(*)-NF = 0,6 * NotalCDM + 0,2 * NotalCGQ + 0,2 * NotalCG

ICC néo ocorrera na atual etapa, o indice tera seu valor fixado em um(1).

Indice de Conformidade dos
Relatorios - ICR

NF = 0,4 * NotalCRES + 0,4 * Notal CRTI

+ 0,2 * NotalTPPP

ICRES ™

ICRTI N&o se aplica Se o relatério for entregue em
conformidade com as exigéncias e
dentro do prazo, serd atribuida a
nota 1, caso contrario, 0.

ITPPP 1 Nao se aplica Se for verificado que o processo

de transparéncia da PPP foi
integralmente realizadono
trimestre sera atribuida a nota 1,
caso contrario, 0.

PARECER: Indice de Conformidade dos Relatérios - ICR, terd seu valor fixado em um(1)para o trimestre.

(*)-ICRES =

Nede relatérios conformes

Qtde.total de relatério quedeveriam ter sidoentregues
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Indicador da Conformidade
dos Relatérios de Execugio 1

de Servicos (ICRES)

Numero de relatdrios 1
conformes

Qtde. total de relatdrios que 1

deveriam ter sido entregues
no trimestre

Indicador da Conformidade 1
do Relatério Trimestral de
Indicadores (ICRTI)

Se o relatério for entregue em
conformidade com as exigéncias e
dentro do prazo, serd atribuida a
nota 1, caso contrario, 0.

Indicador da Transparéncia 1
da PPP (ITPPP)

Se for verificado que o processo
de transparéncia da PPP foi
integralmente realizadono
trimestre sera atribuida a nota 1,
caso contrario, 0.

PARECER: A efetiva medicao e apuragdo do Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugio de Servigos (ICRES), tera

seu valor fixado em um(1) para o trimestre avaliado.

v Critério de Conformidade

CC=03+«ICC+0,70+ICR

Trimestre 12 TRI

CcC Fev Mar Abr
Apurado 1,00
Calculado 100,00%

Obs:.Nao avaliado na Fase I(neste trimestre).

O Critério de Eficientizag&o sera representado por um numero de O (zero) a 1

(um), que equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizagdo, como demostrado

na equagao abaixo:

Em que:

CE = Critério de Eficientizacao;

|E = indice de Eficientizagao.

CE=IE
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Critério de Eficientizagao (CE)

INDICES NOTA | CONFOR FORMULA FAIXAS DE PERFORMACE-(NOTA)
FINAL | MIDADE
% IE =2 100% da Meta'= 1,0
. Cl 0 0, 0 1
indice de Eficientizagido— 1 IE = (1 - —f) 100 97% < % IE< 100% da Meta
IE CL; =0,75

94% < % I|E< 97% da Meta'=
0,5
90% = % IE< 94% da Meta'=
0,25

% IE < 90% da Meta'=0,0

PARECER: Conforme determinado no Anexo 8, a efetiva medicdo e apuracdo do Iindice de Eficientizagdo-IE nao
ocorrera na Fase |, na atual etapa, o indice tera seu valor fixado em um(1).

Cl=Carga Instalada Final.

Cl= Carga Instalada Inicial

(1)

MARCO | 50,0% da META DE EFICIENTIZACAD
MARCO Il 100,0% da META DE EFICIENTIZACAD
CE =IE
Trimestre 1° TRI
CE Fev Mar Abr
Apurado 1,00
Calculado 100,00%

Obs:.Nao avaliado na Fase I(neste trimestre).
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A partir dos resultados apurados para os critérios sera calculado o INDICE DE
DESEMPEHO GERAL-IDG, de acordo com as seguintes formulas e periodo da

concessao:

IDG=0,4+CQ+0,35xC0+0,1+xCC+ 0,15+ CE

Em que:

IDG= INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CQ-=Critério de qualidade;

CO=Critério de operacao;

CC=Critério de conformidade;

CE=Ciritério de eficientizacao.

4. CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA

Sendo:

CME = CMméax « FD « FME

CME CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA
CMuaxCONTRAPRESTACAO  MENSAL  MAXIMA valor
indicado no COTRATO.

FD FATOR DE DESEMPENHO GERAL, fator de ajuste da
contraprestacdo ao desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA.

FME FATOR DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO,
fator de ajuste da contraprestacdo ao cumprimento dos
MARCOS DA CONCESSAO.
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Periodo 01 a 31/05/2023 01 a 30/06/2023 01 a 31/07/2023
CME R$ 198.203,76 R$ 198.203,76 R$ 198.203,76
CMyax R$ 495.509,41 R$ 495.509,41 R$ 495.509,41
FD 1,00 1,00 1,00
FME 0,4 0,4 0,4
IDG 0,89
cQ 1
co 0,69
CcC 1
CE 1

FASE CICLODE QDE DE VENCIMENTO CMM CME
FATURAMENTO DIAS
FASE | | 01a31/05/2023 | 30 10/06/2023 |R$495.509,41| 1 | 40% | R$ 198.203,76
FASE | | 01 a30/06/2023 | 30 10/07/2023 |R$495.509,41| 1 | 40% | R$ 198.203,76
FASE I | 01a31/07/2023 | 30 10/08/2023 |R$495.509,41| 1 | 40% | R$ 198.203,76
TOTAL| R$ 594.611,28

O FME assume o valor de 0,40 conforme definido no Anexo 8. Assim, para o

periodo, a contraprestacdo mensal efetiva deve ser calculada por :

CME = CMmax 1 % 0,40
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5. CONCLUSAO

O IDG calculado foi de 0,89,porém a apuracdo dos critérios, indices e
indicadores apresentados no ANEXO 8 inicia-se a partir da data da eficacia. Apenas
para o primeiro relatorio trimestral de indicadores, ndo havera impacto na
contraprestacdo mensal efetiva da conssecionaria, situagdo em que o FD assumira
valor igual a 1 (um) independentemente do resultado apresentado pelo primeiro
relatorio trimestral de indicadores referente aos 3 (trés) primeiros meses a partir do
inicio da FASE |. Portanto, exclusivamente durante os 6 meses contados da data de
eficacia, o FD sera considerado igual a 1 (um) para fins de calculo da
contraprestacdo mensal efetiva.O FME tem valor estabelecido em 0,40 nesta etapa.
O valor atual do CMyax € de R$ 495.509,41. A partir dessas informacoes, o valor da
contraprestacdo mensal efetiva para os meses de Maio a Julho de 2023 é de R$
198.203,76.

Eser Helmut Amorim
Sdcio Administrador
Maciel Consultores S/S
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