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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo avaliar os indicadores de desempenho, calcular
a nota de desempenho e o valor da contraprestacdo mensal a ser recebida pela
Concessionaria LUZ DE JABOATAO, referente & PPP de lluminacdo Publica de

Jaboatao dos Guararapes.

Para tanto, sdo avaliados os relatérios entregues pela Concessionaria, 0s
levantamentos realizados no sistema EXATI, as verificagdes in loco realizadas pelo VI
e os calculos detalhados dos indices e subindices, dos indicadores e subindicadores

e da nota de desempenho.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG

O Indice de Desempenho Geral (IDG) representa a avaliacdo da
Concessionaria, pois o seu valor é composto, direta ou indiretamente, por todos os
critérios, indices e indicadores do Sistema de Mensuracdo de Desempenho previsto
no ANEXO 8.

Seu célculo se baseia na ponderacao de 4 (quatro) critérios principais: Critério
de Qualidade (CQ), Critério de Operacéao (CO), Critério de Conformidade (CC) e
Critério de Eficientizacéo (CE).

O IDG ¢ o indice que afeta diretamente o calculo da Contraprestacdo Mensal
Efetiva.
IDG =0,4+CQ+0,35xC0+0,10+CC+ 0,15 « CE

Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Critérios (CQ, CO, CC e CE), indices de Desempenho
(IAL, 1QD, IQE, IDL, IDT, IDC, ICP, ICC, ICR, IE) extraidos do Sistema

Central de Gerenciamento.

Péagina 4 de 52

(61) 4000-1364

nucleoprojetosespeciais@grupomaciel.net.br



{; Consultores

< MACIEL L

EngenhariaH

2.1. CRITERIO DE QUALIDADE - CQ

O critério de qualidade retrata a qualidade da iluminacg&o e servi¢cos dos pontos
de iluminacgéo publica, abrangendo a avaliacdo dos niveis minimos de iluminéncia e
uniformidade definidos em norma, a adequacédo do cadastro aos ativos efetivamente
presentes na rede de iluminagdo publica e andlise da conformidade da iluminacao

especial.

Esse critério sera representado por um namero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacgéo

abaixo:

CQ=0,6+IAL+0,20*I1IQD + 0,20 *«IQE

Em que:

e CQ = Critério de Qualidade;
e |AL = indice de Adequac&o Luminotécnica;
e 1QD = indice de Qualidade dos Dados;

e |IQE = indice de Qualidade de lluminagdo Especial.
Procedimento para célculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: indices de desempenho (IAL, IQD, IQE) extraidos do

Sistema Central de Gerenciamento.

2.1.1. indice de Adequacgdo Luminotécnica — IAL

O Indice de Adequacio Luminotécnica monitora o cumprimento dos niveis
minimos de iluminancia e uniformidade, definidos nas Tabelas de lluminéncia Méedia
Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO, conforme Anexo 5 e
NBR 5101.
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A medicéo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela Concessionaria,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada devera ter tamanho
minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspec¢éo 2

e plano de amostragem simples normal.

Os pontos de iluminacéo publica que serdo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatéria, pelo Verificador Independente (VI) e, na auséncia deste, pelo Poder
Concedente. As medicdes deverdo ser realizadas pela Concessionaria, de acordo
com as diretrizes de inspecdo da Norma ABNT NBR 5101:2018 e poderdo ser
acompanhadas pelo Verificador Independente e Poder Concedente.

N° de pontos conformes
IAL =

N° de pontos fiscalizados

Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;

e Origem dados: Resultados das afericbes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento;

e Mensurador: Concessionaria,

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IAL CALCULADO

IAL calculado = 95% 1,0
92% < IAL calculado < 95% 0,75
90% < IAL calculado < 92% Nota IAL 0,50
85% < IAL calculado < 90% 0,25

IAL calculado < 85% 0,00

O ponto de iluminacdo publica sera considerado conforme se atender aos
niveis de Illuminancia e Uniformidade conforme o especificado na Tabela de
lluminancia Média Minima e Uniformidade para as classes de iluminacdo das vias de

veiculos ou pedestres e estiver ao projeto luminotécnico.
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A avaliacédo da conformidade de cada ponto de iluminacéo publica € binaria, ou
seja, se 0s parametros luminotécnicos avaliados na via atendem integralmente ao
padrdo minimo estabelecido, assume-se como valor “1”, caso contrario, assume valor
“0”.

Para os pontos de iluminacdo publica iniciais com LED, durante os 132
primeiros meses a partir da data de eficacia, devera ser atendido apenas os niveis de

lluminancia Média Minima, ndo sendo avaliado o Fator de Uniformidade.

A medicdo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos

dois vaos adjacentes ao ponto de iluminacao publica convencional.

Caso um ponto selecionado para verificagdo seja um ponto de iluminacao
publica terminal, devera ser realizada a medicdo somente em um vao adjacente ao

ponto no sentido do poste a menos de 140 metros na mesma via.

Ja se o ponto for um ponto de iluminacédo publica isolado, a afericdo devera ser
realizada considerando uma grade de medi¢do que abrange a area de 15 metros do

ponto para cada sentido da via.

O contrato prevé ainda tratamento especial conforme a seguir para os pontos
que apresentam obstrucdo do fluxo luminoso, validos para avaliacdo do Fator de
Uniformidade Minimo. A lluminancia Média Minima devera sempre ser medida em

campo, independentemente da existéncia de obstrucgéo.

) Caso o ponto de iluminagdo publica subsequente (a direita
ou a esquerda na mesma via) ao que compde a amostra em analise nao
apresente interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, o
Fator de Uniformidade Minimo, devera ser medido em campo utilizando

este ponto de iluminacao publica como referéncia.

1)} Caso o ponto de iluminagdo publica subsequente (a direita
ou a esquerda na mesma via) também apresente interferéncia do fluxo
luminoso por elementos externos, podera ser realizada a analise

documental descrita a seguir.
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) A andlise documental ira contemplar os seguintes

procedimentos:

1. Serdo coletadas em campo as seguintes informacfdes do ponto

de iluminacao publica:

a) Modelo da LUMINARIA;

b) Poténcia da LUMINARIA;

c) Altura de instalacdo da luminaria (divergéncia de até 5%
entre a informacao do Projeto Executivo e a verificagao in loco
desta medida sera considerada como conforme);

d) Projecdo horizontal da luminaria (divergéncia de até 10%
entre a informacao do Projeto Executivo e a verificagao in loco
desta medida ser& considerada como conforme);

e) Largura da via divergéncia de até 10% entre a informacéo
do Projeto Executivo e a verificacdo in loco desta medida sera
considerada como conforme;

f) Distancia entre o ponto de iluminagédo publica e os postes
adjacentes (divergéncia de até 5% entre a informacdo do
Projeto Executivo e a verificacdo in loco desta medida sera

considerada como conforme)

2. As informacBes serdo comparadas com as informacdes
registradas no Projeto Executivo de modernizacao e eficientizacao para
o ponto de iluminacao publica. Para esta analise sera utilizado o Projeto
Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se no minimo uma
das seis informagdes nao estiver conforme o Projeto Executivo, o ponto
de iluminagéo publica sera considerado ndo conforme e contabilizado

apenas no denominador da formula;

3. Em conjunto com a avaliagdo das seis informacdes citadas,
também devera ser identificado as classes de iluminacao de veiculos e
pedestres para o ponto de iluminagdo publica e seus respectivos

Fatores de Uniformidade Minimo exigidos, 0s quais serdao avaliados
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comparativamente com o Fator de Uniformidade Minimo registrado no
Projeto Executivo. Caso os valores do Projeto Executivo ndo atendam
aos valores minimos previstos na Tabela 2 de acordo com as classes
de iluminag&o da via, o ponto de iluminacgdo publica sera considerado
como nao conforme e contabilizado apenas no denominador da

formula;

4. O ponto de iluminagédo publica s6 sera considerado conforme
caso todas as seis informacdes coletadas em campo correspondam
aos dados que constam do Projeto Executivo e, adicionalmente, caso
o Fator de Uniformidade Minimo registrado no Projeto Executivo seja
igual ou superior aos valores minimos para o Fator de Uniformidade
Minimo previstos na Tabela 2 de acordo as classes de iluminacdo da
via, sendo que, neste caso, o ponto de iluminacdo publica sera

contabilizado no numerador e no denominador da férmula.

2.1.2. indice de Qualidade de Dados — IQD

O indice de Qualidade de Dados verifica se o cadastro representa de forma

confiavel os ativos de iluminagao publica do municipio.

A amostra devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT
NBR 5426, nivel geral de inspecdo 2 e plano de amostragem simples normal. Os
pontos de iluminacdo publica que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatéria pelo Verificador Independente (VI) e, na auséncia deste, pelo Poder

Concedente.

As medicbes deverdo ser realizadas in loco pela Concessiondria e poderéo ser

acompanhadas pelo Verificador Independente ou pelo Poder Concedente.

O calculo é a partir da média das notas dos pontos:

NP
Total de Pontos avaliados

1QD =
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Em que:

e 1QD = indice de Qualidade de Dados;
e NP = Nota do Ponto.

Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL,;

e Origem dados: Resultados das afericbes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento;

e Mensurador: Concessionaria;

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IQD CALCULADO

IQD calculado = 95% 1,0
90% < 1QD calculado < 95% Nota IQD 0,50
IQD calculado < 95% 0,00

Considerando que existem diversas informag¢des no cadastro e que cada uma
possui relevancia distinta, cada ponto de iluminacdo publica da amostra sera

verificado através de trés indicadores, todos binarios, conforme abaixo:

NP =0,2*ICL+0,7*ICPT+0,1+ICIC

Em que:

e NP = Nota do Ponto;

e |CL = Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizacao;

e ICPT = Indicador da Conformidade da Poténcia Total;

e |ICIC = Indicador da Conformidade das Demais Informacdes do

Cadastro.
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Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizacao

Verificacdo de conformidade da caracterizacéo da localizag&o:

e Logradouro;

e Bairro;

e Codigo numero da placa de identificacdo do ponto de iluminacéao publica
modernizado ou do ponto de iluminagéo publica inicial com LED;

e Dados de georreferenciamento.

Se for verificada a conformidade por meio do comparativo entre os dados do
cadastro e informacao verificada in loco, assume valor “1”, caso contrario assume

valor “0”.

No caso dos dados de georreferenciamento, a tolerancia aceita € de +0,0002%

das coordenadas geogréaficas com unidade em graus.

Indicador da Conformidade da Poténcia Total

Se for verificada a conformidade da poténcia total do ponto entre as
informagdes do cadastro e a verificagéo in loco, assume valor “1”, caso contrario

assume valor “0”.

Indicador da Conformidade das Demais informac¢des do Cadastro

Se for verificada a conformidade de todas as seguintes informagbes do
cadastro dos pontos de iluminacéo publica, através do comparativo entre os dados do

cadastro e informacdao verificada in loco, assume o valor “17:

) Caracterizacdo do ponto de iluminagdo publica em
convencional, pontos de iluminacdo publica terminal ou ponto de
iluminacao publica isolado;

i) Modelo da luminéria;

i)  Tecnologia da lampada;
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iv)  Tipo de poste com informacdes referentes a natureza de
sua composicao;

v) Altura de instalacdo da luminaria (divergéncia de até 5%
(cinco por cento) entre a informacgéao do cadastro e a verificacao
in loco sera considerada como conforme);

vi)  Tipo do braco;

vii)  Quantidade de ponto de iluminacao publica no poste;

viii) Tipo de rede elétrica de alimentacao;

ix) Indicacdo da existéncia de obstrucdo arborea.

Se ao menos uma das informacgdes estiver incorreta, assume o valor “0”.

2.1.3. indice de Qualidade de lluminag&o Especial — IQE

O Indice de Qualidade de lluminacdo Especial verifica se os locais com
iluminacéo especial estdo conformes os projetos executivos de iluminacdo especial
aprovados pelo Poder Concedente e implantados pela Concessionéaria. Além de
avaliar o funcionamento dos pontos de iluminacéo publica instalados nos locais com

iluminacéo especial.

A medicédo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela Concessionaria,
durante o trimestre de avaliagdo. Os locais com iluminagdo especial, a serem
verificados, deverdo ser definidos de forma aleatéria pelo Verificador Independente e,

na auséncia deste, pelo Poder Concedente.

As medicdes deverdo ser realizadas pela Concessionaria e poderdo ser

acompanhadas pelo Verificador Independente e pelo Poder Concedente.

Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Resultados das afericbes em campo, extraidos do
Sistema Central de Gerenciamento;

e Mensurador: Concessionaria;
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e Aferidor: VI / Poder Concedente.

Cada ponto de iluminacéo publica da amostra sera verificado através de dois

indicadores, conforme calculo da nota abaixo:
NP =0,2 x Nota ICE + 0,8 x Nota IFE
Em que:

e NP = Nota do Ponto;
e |CE= Indicador de Conformidade de iluminacéo especial;

e |FE =Indicador de Funcionamento de iluminacao especial.

Indicador de Conformidade de lluminagéo Especial - ICE

A medicdo serd realizada por meio de verificacdes in loco nos locais com
iluminacdo especial ou iluminacdo de destaque definidos de forma aleatéria. O
namero de pontos a serem amostrados devera respeitar o plano de amostragem
simples normal, com nivel geral de inspecao Il, para cada tipologia de iluminacdo
especial. As verificacBes deverao acontecer em dia e horéario sorteado aleatoriamente,

conforme quantidades anteriormente estipuladas, dentro do periodo de avaliacéo.

O numero de pontos a serem amostrados devera respeitar o plano de
amostragem simples normal, com nivel geral de inspecao Il, para cada tipologia de

iluminacao especial, sendo:

e Pracas e parques: 13 amostras;
e Campos e quadras: 13 amostras;
e Cemitérios: duas amostras;

e Iluminagéo de Destaque: cinco amostras.

Um local com iluminacdo especial sera considerado conforme caso todas as
especificacoes abaixo estejam aderentes as especificacbes do Projeto
Executivo aprovado pelo Poder Concedente. As informagdes a serem verificadas,

para cada iluminagéo publica séo:
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i) Tipo de lampada (refletor RGB, refletor padrdo, luminaria
decorativa, spot, luminaria linear etc.);

i) Poténcia (W);

iii)  Temperatura Correlata de Cor (TCC);

iv)  Local de instalacdo definido no Projeto Executivo.

Caso o local em andlise ainda ndo tenha Projeto Executivo elaborado pela
Concessionaria e aprovado pelo Poder Concedente, a conformidade devera ser
avaliada através de comparativo das informacdes de campo com os dados constantes
no cadastro base. Neste caso, deveréo ser avaliadas as informacfes sobre tipo de
lampada, poténcia e temperatura correlata de cor.

O indicador é calculado pela formula:

pracas e parques conforme

ICE = 0,25
total de pragas e parques sorteado

campos e quadras conforme

+ 0,25
total de campos e quadras sorteado

cimitérios conforme

+ 0,15 —
total de cemitérios sorteado

locais com iluminagéo de destaque conforme

+ 0,35 , , ———
total de locais com iluminacao de destaque sorteado

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O ICE CALCULADO

ICE calculado = 100% 1,0
91% < ICE calculado <100% 0,75
83% < ICE calculado <91% Nota ICE 0,50
74% < ICE calculado <83% 0,25
ICE calculado <74% 0

Indicador de Funcionamento de lluminac¢é&o Especial - IFE

Para afericao deste indicador deve ser considerado o quantitativo de pontos de
iluminacao publica previstos no projeto Executivo aprovado pelo Poder Concedente.
Caso o local ndo tenha Projeto Executivo, devera ser considerado o quantitativo de

pontos de iluminag&o publica constantes no cadastro base.
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Os pontos de iluminacao publica amostrados para a afericdo do IFE serdo os
mesmos selecionados por ocasido da apuracdo do ICE. Caso o ponto de iluminacao
publica verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele
ndo sera considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no denominador da
férmula. Caso o ponto de iluminagéo publica ndo tenha sido encontrado em campo
(exemplo: por motivo furto), ele ndo sera considerado como aceso, sendo

contabilizado apenas no denominador da férmula.

O indicador é calculado pela formula:

racas e pargues conjorme
IFE = 0,25 — P 2€4s e parq f

total de pragas e parques sorteado

campos e uadTaS conjforme
+0.25 poseq f

total de campos e quadras sorteado

cimitérios conforme
+ 0,15

total de cemitérios sorteado

+ 035 locais com iluminacao de destaque conforme

total de locais com iluminagao de destaque sorteado

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IFE CALCULADO

IFE calculado = 100% 1,0

91% < IFE calculado <100% 0,75

83% < IFE calculado <91% Nota IFE 0,50

74% < IFE calculado <83% 0,25
IFE calculado <74% 0

2.2. CRITERIO DE OPERACAO — CO

Esse critério retrata aspectos relativos a operacao e a manutencao dos pontos
de iluminacéo publica, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para
atendimento e solugdo dos chamados de manutencéo, conforme prazos previstos no

plano de manutencgé&o e operacdo aprovado pelo Poder Concedente.
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O Ciritério de Operacao sera representado por um namero de 0 a 1, calculado
pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacéo

abaixo:

CO=0,5+«IDL+0,10+«IDT + 0,10+ IDC + 0,3 xICP

Em que:

e CO = Critério de Operacao;

e IDL = indice de Disponibilidade;

e IDT =indice de Disponibilidade da Telegest&o;

e IDC=indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

e ICP =indice de Cumprimentos dos Prazos.

2.2.1. indice de Disponibilidade de luz — IDL

Verifica se os pontos de iluminacéo publica estdo disponiveis nos periodos em
gue deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite e apagados
durante o dia.

A medicao da disponibilidade de luz para os pontos de iluminagéo publica sera
realizada através do sistema de telegestdo ou por meio de verificacdes in loco, pela
Concessionaria, no municipio durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser
verificada devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR

5426, nivel geral de inspecéo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.
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Tabela 2 - Plano de amostragem simples - Normal
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Os pontos de iluminacéo publica que serédo avaliados deverao ser definidos de
forma aleatédria, pelo Verificador Independente e, na auséncia deste, pelo Poder

Concedente.

Procedimento para célculo:
e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Resultados das afericbes em campo, ou por meio do
sistema de telegestao;
e Mensurador: Concessionéria;
e Aferidor: VI / Poder Concedente.

Cada ponto de iluminacdo publica da amostra sera verificado através de dois

indicadores, conforme céalculo da nota abaixo:
NP =0,2 « Nota IPAD + 0,8 x Nota IPAN
Em que:

e NP = Nota do Ponto;
e |PAD =Indicador de pontos apagados durante o dia;

e |PAN =Indicador de pontos acesos a noite.
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Indicador de pontos apagados durante o dia - IPAD
O indicador é calculado pela férmula:

N¢ de pontos conformes

IPAD =
Total de pontos fiscalizados

Um ponto de iluminag&o serd conforme quando estiver efetivamente apagado

durante o dia.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IPAD CALCULADO

IPAD calculado = 97% 1,0

95% < IPAD calculado <97% 0,75
Nota IPAD

92% < IPAD calculado <95% 0,50

IPAD calculado <92% 0,0

Indicador de pontos acesos a noite - IPAN

O indicador é calculado pela férmula:

N°e pontos conformes

IPAN =
Total de pontos fiscalizados

Um ponto de iluminacdo sera conforme quando estiver efetivamente aceso

durante a noite.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IPAN CALCULADO

IPAN calculado = 97% 1,0

95% < IPAN calculado <97% 0,75
Nota IPAN

92% < IPAN calculado <95% 0,50

IPAN calculado <92% 0,0

2.2.2. indice de Disponibilidade da Telegest&o - IDT

O indice de Disponibilidade da Telegest&o verifica se o sistema de telegestio

implantado pela Concessionaria, bem como, as funcionalidades basicas do sistema,
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conforme previsto pela Concessionaria no plano de modernizacdo (PM), estédo

disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento.

A medicdo sera realizada por meio da verificacdo do total de pontos de
iluminacéo publica tele gerenciaveis ou aqueles que deveriam possuir o sistema de
telegestdo no periodo da verificagdo, segundo o plano de modernizagdo, que tiveram
seus dados varridos/coletados pelo sistema de telegestdo no minimo uma vez ao dia.
A varricao/coleta de dados ocorre quando ha troca de informacgdes entre o ponto de
iluminacdo publica, através do concentrador, com o software do sistema de
telegestdo. As informacdes necessarias para mensuragdo destes indicadores serdo

registradas no proprio sistema de telegestao.

A medicao da disponibilidade das funcionalidades do sistema de telegestéao
também sera realizada por meio de verificagdes in loco e por meio do sistema de

telegestéo, pela Concessionaria, durante o trimestre de avaliacéo.

A amostra a ser verificada devera ter tamanho minimo conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo 2 (dois) e plano de amostragem

simples normal.

Para cada ponto de iluminacao publica tele gerenciavel ou que deveria possuir
o sistema de telegestédo no periodo da verificagdo, segundo o plano de modernizacao,

deverd ser analisado o funcionamento e conformidade das funcionalidades basicas.

Os pontos de iluminacéo publica que serdo avaliados deveréo ser definidos de
forma aleatédria, pelo Verificador Independente e, na auséncia deste, pelo Poder

Concedente.
Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;

e Origem dados: Resultados das afericbes em campo e por meio do
sistema de telegestao;

e Mensurador: Concessionaria,

e Aferidor: VI / Poder Concedente.
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O indice é composto por dois indicadores, que avaliam a disponibilidade dos

dados do sistema e das funcionalidades basicas, conforme formula:

NF = 0,5« Nota IDST + 0,5 « Nota IDFST

Em que:

e NF = Nota Final;
e |IDST = Indicador de disponibilidade dos dados do sistema de telegestao;
e |IDFST = Indicador de disponibilidade das funcionalidades do sistema de

telegestao.

Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestéo - IDST

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medicéo do subindicador (IDST), a

nota do indicador seraigual a 1, independente do resultado da aferi¢ao.
O indicador é calculado pela férmula:

N2 de pontos IP telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados
pelo sistema de telegestio no minimo 1 vez no dia
Total de pontos IP telegerenciaveis ou que deveriam possuir o
sistema de telegestao

IDST =

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IDST CALCULADO

IDST calculado = 98% 1,0
95% < IDST calculado <98% Nota IDST 0,5
IDST calculado <95% 0,0

Caso sejam identificados pontos de iluminag&o publica que deveriam possuir o
sistema de telegestéo no periodo da verificagdo e ndo o possuem, esta quantidade de
pontos sera contabilizada no denominador da formula e sera considerado que seus

dados nao foram coletados pelo sistema.

Péagina 20 de 52

(61) 4000-1364

nucleoprojetosespeciais@grupomaciel.net.br



{; Consultores

< MACIEL L

EngenhariaH

Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestéo - IDFST

O indicador é calculado pela férmula:

N®do pontos IP telegerenciaveis conforme
IDFST =

Total de pontos IP contidos na amostra

Um ponto de iluminacdo sera conforme se possuir todas as quatro

funcionalidades basicas em operacao:

I) Conformidade entre a localizacéo geogréafica do ponto de iluminagéo publica

registrado no sistema de telegestéo e a verificada in loco;

II) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa,
lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no sistema de telegestéo e

verificado in loco;

lIl) Registro atualizado no sistema de tele gestdo do consumo real de energia
do ponto de iluminacao publica vistoriado;

IV) Operacédo remota via sistema de telegestdo (permitindo ligar/desligar e

dimerizar os pontos de iluminacgéo publica vistoriados no momento da verificacao).

Caso sejam identificados pontos de iluminacdo publica selecionados para a
amostra que deveriam possuir o sistema de telegestdo no periodo da verificacdo e
nao o possuem, esses serdo considerados como pontos de iluminacdo publica ndo

conformes e serdo contabilizados apenas no denominador da férmula.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IDFST CALCULADO

IDFST calculado = 95% 1,0
90% < IDFST calculado <95% Nota IDFST 0,5
IDFST calculado <90% 0,0
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2.2.3. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento - IDC

Este indice verifica se a central de atendimento, operada pela Concessionaria,
esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles
realizados pelos usuarios, Poder Concedente ou Verificador Independente, para a
execucao dos servicos relacionados a iluminacao publica. Além disso, o IDC também
servira de instrumento para avaliacdo do tempo de espera para atendimento as

chamadas.

A medicao sera realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o
sistema de gestdo de chamados da central de atendimento esteve disponivel no
trimestre de apuracédo, informacado que devera ser registrada no proprio sistema. O
sistema de gestdo de chamados devera operar 24 horas por dia, durante os 7 dias da

semana, ao longo de toda a concesséo.

Além disso, a Concessionaria serd avaliada quanto a apuracdo do tempo para
atendimento, que também deve ser registrado no sistema implantado pela

Concessionaria na central de atendimento.
Procedimento para célculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;

e Origem dados: Resultados das afericdes da disponibilidade do Sistema
de Gestdo de Chamados da Central de Atendimento;

e Mensurador: Concessionaria,

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

O indice é composto por dois indicadores, conforme férmula:

NF =0,7 « NotaIDCA + 0,3 « Nota ITE

Em que:
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e NF = Nota Final;

e |IDCA = Indicador de disponibilidade da Central de Atendimento;
e |TE = Indicador do tempo de espera.

Indicador de disponibilidade da Central de Atendimento - IDCA

O indicador é calculado pela férmula:

Total de horas de disponibiliade
Total de horas de operacao prevista

IDCA =

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IDCA CALCULADO

IDCA calculado 2 97% 1,0

95% < IDCA calculado <97% 0,75
Nota IDCA

92% < IDCA calculado <95% 0,50

IDCA calculado <92% 0,0

Indicador de tempo de espera - ITE
O indicador é calculado pela férmula:

Qtde.de chamdos atendidas em 60 segundos
Total de chamados atendidos no trimestre

ITE =

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O ITE CALCULADO

ITE calculado =2 97% 1,0

95% < ITE calculado <97% 0,75
Nota ITE

92% < ITE calculado <95% 0,50

ITE calculado <92% 0,0

2.2.4. Indice de Cumprimento dos Prazos de Operac&o e Manutencéo - ICP

Esse indice monitora a adequacdo da Concessionaria aos prazos para solugcao

dos chamados de manutencao corretiva e manutencdo emergencial.

A medicdo sera realizada por meio da verificacdo do registro no sistema de

gestao de chamados do tempo para solu¢cdo dos chamados de manutengéo corretiva
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e manutencdo emergencial, recebidos na central de atendimento operada pela

Concessionaria. Os dados deveréo ser coletados ao longo do trimestre de apuracéo.
Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL,;

e Origem dados: Resultados das afericdes da disponibilidade do Sistema
de Gestao de Chamados;

e Mensurador: Concessionaria;

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

O indice é composto pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacéo

e Manutencao (ICPOM), conforme férmula:

N® de chamados de manutencao corretiva e emergencial
solucionados no prazo no trimestre
Quantidade total de chamados de manutencao corretiva e
emergencial abertos no trimestre

ICPOM =

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O ICPOM CALCULADO

ICPOM calculado = 95% 1,0
92,5% < ICPOM calculado <95% 0,75
90% < ICPOM calculado <92,5% Nota ICPOM 0,50

85% < ICPOM calculado <90% 0,25

ICPOM calculado <85% 0,0

Os casos registrados pela central de atendimento seréo finalizados a partir de
um comunicado enviado ao solicitante apés a resolucdo e informando o fechamento
do chamado. Os casos registrados pelo sistema de telegestdo serao finalizados a
partir do fechamento do chamado incluindo detalhamento da resolucéo e execucao

da manutencgdao, incluindo dia e hora da visita ao ponto.

Em casos em que nao seja possivel 0 acesso a via, a Concessionaria devera
registrar por meio de registro fotografico com gravacao da coordenada, data e horario.
Apds esse registro, a cada 24 (vinte e quatro) horas, pelo menos, uma nova tentativa

de acesso ou uma comprovacgao de que ndo é possivel 0 acesso devera ser anexado
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ao chamado. Apd6s a constatacdo de liberacdo do acesso a via, o Verificador
Independente devera contabilizar o inicio do chamado no momento de comprovacao

de liberacéo da via.

Casos, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de manutencao
corretiva e manutencdo emergencial abertos e que ainda estejam dentro do prazo
para correcao, estes ndo serdo contabilizados no numerador e denominador da
férmula de célculo para o indicador (ICPOM). Nesta situacao, os referidos deverao ser

contabilizados no periodo de apuragao seguinte.

2.3. CRITERIO DE CONFORMIDADE - CC

O Ciritério de Conformidade retrata a conformidade dos servicos com as
obrigagbes regulatérias, legais e contratuais aplicaveis. Ele € obtido por meio da
apresentacdo de certificados e relatérios com o0s servicos executados pela

Concessionaria no periodo.

O Critério de Conformidade sera representado por um numero de 0 a 1,
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacdao abaixo:

CC=03+ICC+0,70*ICR

Em que:

e CC = Critério de Conformidade;
e |ICC = indice de Conformidade dos Certificados;

e ICR = indice de Conformidade dos relatérios.

2.3.1. indice de Conformidade dos Certificados — ICC

O objetivo do indice de Conformidade dos Certificados é avaliar a conformidade
dos servicos executados pela Concessionaria com relagdo as exigéncias legais e
normativas aplicaveis, por meio da apresentacao dos certificados que comprovem

procedimentos relacionados a gestdo ambiental (certificacdo na Norma ISO 14001),
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gestdo da qualidade (certificacdo na Norma ISO 9001), devendo também a
Concessionaria apresentar os documentos/certificados de descontaminacdo e

destinacao final dos residuos poluentes.
Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Resultados das entregas de certificados e documentos;
e Mensurador: Concessionéria;

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

O indice é composto por trés indicadores, binarios, que avaliam a conformidade

com relacdo a gestdo ambiental e descarte de materiais, conforme férmula:
NF =0,6 « NotaICDM + 0,2 « Nota ICGQ + 0,2 « Nota ICGA
Em que:

e NF = Nota Final;

e ICDM = Indicador da Conformidade do tratamento e Descarte de
Materiais;

e |ICGQ = Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade dos
Servigos;

e ICGA = Indicador da Conformidade da Gestdao Ambiental.

Os indicadores referentes as certificagcdes I1SO 14001 e ISO 9001, serdo
exigidos apenas ap6s 15 meses a partir da data da eficacia e, por isto, nos primeiros
15 meses, terdo suas notas iguais a 1. Ja o indicador relacionado ao tratamento e
descarte de materiais, terd& a sua apuracdo iniciada juntamente aos demais

indicadores.

Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais - ICDM

Para o Indicador da Conformidade do tratamento e descarte de materiais, se

for apresentado certificado valido e expedido para o trimestre, emitido por empresa
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credenciada e autorizada, de descontaminacdo e destinacdo final de 100% dos
residuos poluentes retirados da rede de iluminagéo publica, se atribuira nota 1, caso

contrario, O.

Indicador da Conformidade da Gestéo da Qualidade dos Servicos - ICGQ

Para o Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade dos Servigos, se
for apresentado certificado valido para o trimestre da certificacdo na Norma 1ISO9001,

se atribuira nota 1, caso contrario, O.

Indicador da Conformidade da Gestdo Ambiental - ICGA

Para o Indicador da Conformidade da Gestdo Ambiental, se for apresentado
certificado valido para o trimestre da certificagdo na Norma ISO 14001, se atribuira

nota 1, caso contrario, O.

2.3.2. Indice de Conformidade dos Relatérios — ICR

Esse indice avalia a conformidade em relagdo a entrega mensal ao Poder
Concedente do relatorio de execucéo de servicos, da entrega relatério trimestral de

indicadores, bem como da publicidade dos documentos da PPP.
Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Resultados das entregas de relatorios;
e Mensurador: Concessionaria,

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

O indice é composto por trés indicadores, que avaliam a conformidade com
relacdo a entrega dos relatorios e ao processo de transparéncia, conforme formula de

céalculo:

NF = 0,4« NotaICRES + 0,4 « Nota ICRTI + 0,2 « Nota ITPPP
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Em que:

e NF = Nota Final,

e ICRES = Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucéo de
Servicos;

e ICRTI = Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de
Indicadores;

e |TPPP = Indicador da Transparéncia da PPP.

Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucdo de Servigos -
ICRES

O indicador é calculado pela férmula:

Nede relatorios conformes

ICRES =
Qtde. total de relatério que deveriam ter sido entregues

Um relatério de execucdo de servicos serd considerado conforme se for

entregue dentro do prazo e de maneira completa.

Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de Indicadores - ICRTI

Nesse indicador binario, se o relatorio for entregue em conformidade com as

exigéncias e dentro do prazo, sera atribuida a nota 1, caso contrario, 0.

Indicador da Transparéncia da PPP - ITPPP

Nesse indicador binario, se for verificado que o processo de transparéncia da

PPP foi integralmente realizado no trimestre sera atribuida a nota 1, caso contrério, 0.
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2.4. CRITERIO DE EFICIENTIZACAO - CE

O Critério de eficientizacao sera representado por um numero de 0 a 1, que
equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizacdo, como demonstrado na equacao

abaixo:
CE=1IFE
Em que:

e CE = Critério de Eficientizacéo;

e |E = indice de Eficientizac&o.

O indice de Eficientizagdo monitora o cumprimento dos niveis minimos da meta
de eficientizacdo, conforme os marcos da concessao ao longo de todo o periodo de

concessao.

Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os pontos de
iluminacéo publica registrados no cadastro base, conforme informacgdes fornecidas
pela Concessionaria, com excec¢éo dos pontos de iluminacdo publica localizados nos
locais que irdo receber projetos de iluminacéo especial, pontos de iluminacao publica
iniciais com LED e dos pontos de iluminacdo publica instalados em decorréncia da

execucao de servicos complementares.

A medicdo serd realizada pela Concessionaria, a partir da comparacdo do
somatorio das cargas dos pontos de iluminacdo publica no cadastro ao final do

trimestre de avaliagdo, com a carga anterior mensurada no cadastro base.
Procedimento para calculo:

e Periodicidade: TRIMESTRAL;
e Origem dados: Resultados da verificagdo dos pontos no cadastro;
e Mensurador: Concessionaria;

e Aferidor: VI / Poder Concedente.

O Indicador é calculado conforme férmula:
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e CIf = Carga Instalada Final: Somatorio da carga instalada total dos

pontos de iluminagéo publica do universo de analise, com base nas

informacgdes constantes no cadastro atualizado, incluidas as perdas dos

equipamentos auxiliares;

e CIl = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos

pontos de iluminacao publica inicial do universo de andlise, com base

nas informagfes constantes no cadastro base, incluidas as perdas dos

equipamentos auxiliares.

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IE CALCULADO

IE calculado = 100% da meta
97% < IE calculado <100% da meta
94% < IE calculado <97% da meta
90% < |E calculado <94% da meta

|IE calculado <90% da meta

Nota IE

1,0
0,75
0,50
0,25
0,0

Para definicdo da Nota do Indice, a eficiéncia calculada devera ser comparada

com a meta de eficiéncia do marco da concessao que deveria ter sido alcangado no

periodo de apuracédo, conforme:

MARCO I: 50% da meta de eficientizagao;

MARCO II: 100% da meta de eficientizacao.

3. AVALIACAO DOS INDICADORES

Nesta secéo, séo calculados os indicadores apresentados anteriormente. Para

o processamento dos calculos, foram considerados os dados coletados no sistema

EXATI, os dados das verificagbes in loco realizadas pelo VI e os dados fornecidos

pela Concessionaria Luz de Jaboatdo, uma vez que ainda existem indicadores com o

processamento por meio de planilhas informatizadas e com coleta manual. Para tanto,

foi considerada a base de dados do periodo de 01 de maio a 31 de julho de 2025.
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Conforme as formulas apresentadas anteriormente sdo possiveis observar a
estrutura resumida apresentada na figura 1. A figura 1 ilustra a estrutura do IDG e a

ponderacdo dos respectivos critérios, indices e indicadores.

{73 AL - indice de Adequagdo
Luminotécnica

40%

p10;/301 QD — indice de Qualidade de
Dados

CQ - Critério de Qualidade

P13l | QF — indice de Qualidade da
lluminagdo Especial

50% IDL - indice de
Disponibilidade de Luz

IDT - indice de
10%
- Disponibilidade de
Telegestado

35%

CO — Critério de Operacao

IDC - Indice de
Disponibilidade da Central
de Atendimento

Indicador de 10%

Desempenho

£10[730|CP — (ndice de Cumprimento
dos Prazos

ICC - indice de
30%
- Conformidade dos
Certificados

10%

CC - Critério de Conformidade

70% ICR - Indice de
Conformidade dos Relatorios

15%

CE — Critério de Eficientizacdo IE - indice de Eficientizacdo

Figura 1: estrutura dos critérios e indices para avaliagdo de desempenho da Concessionaria.
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De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 0,8

CQ=0,6+IAL+0,20+1QD + 0,20 xIQE =0,8

Observacoes:

Conforme consta no Anexo 8 (item 3) - CQ retrata a qualidade da
iluminac&o e servicos dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
abrangendo o cumprimento dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
definidos em norma, a adequacdo do CADASTRO aos ativos
efetivamente presentes na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA e
andlise da conformidade da ILUMINACAO ESPECIAL. O CQ é
dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos
indices:

) indice de Adequac&o Luminotécnica — IAL;

Critério de|,\: . , _
Qualidade — CQ II) Indice de Qualidade dos Dados — IQD;
1) indice de Qualidade de lluminacdo Especial — IQE.
CQ=0,6+IAL+ 0,20« IQD + 0,20 * IQE;
Como:
IAL=1,0
IQD =0,0
IQE = 1,0

Temos, portanto:

cQ=06+x1,0+0,20+x00+0,20+x1,0=0,8

Documentos comprobatoérios entregues:

Memoria de célculo NAO
Documentos comprobatorios de indices e|, %
o NAO
indicadores
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
indice de - 1,0
Adequacao
Luminotécnica — N°de pontos conformes
IAL = p p
IAL N°de pontos fiscalizados
Observacoes:
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Conforme item (2.2.3.) do anexo 8, a efetiva medicao e apuracao
dos seguintes indices ocorreréo a partir da data de cumprimento
do MARCO | pela CONCESSIONARIA:

) Indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL;

I) indice de Qualidade de lluminac&o Especial — IQE;
1) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

IV) indice de Eficientizac&o — IE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusdo do
MARCO I, o valor para este indice sera fixado em 1 (um).
Documentos comprobatoérios entregues:
Memoria de célculo NAO
Relatério de medicdo NAO
Certificado de calibracdo do equipamento de x
. . NAO
medicao atualizado
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
89,78% 0,0

NP
Total de Pontos avaliados

1QD =

NP =0,2+ICL+0,7*ICPT +0,1*ICIC
Em que:

NP = Nota do Ponto;

indi ICL = Indicador da Conformidade da Caracterizagéao da
indice de Localizagéo;

Qualidade dos e _ . _
Dados — IQD ICPT = Indicador da Conformidade da Poténcia Total,

ICIC = Indicador da Conformidade das Demais Informacoes
do Cadastro.

Observacoes:
Foi realizado pelo VI o sorteio de 500 pontos para a avaliagdo do
IQD, conforme estabelecido pela NBR 5426. O sorteio ocorreu ao
Vivo, com a presenca de representantes da concessionaria, do VI
e do Poder Concedente. Os pontos foram distribuidos de forma
proporcional entre as 7 regionais, garantindo assim a diversidade
do espaco amostral.

Como o sistema EXATI ainda ndo esta habilitado para realizar os
sorteios, o procedimento foi efetuado utilizando a fungéo aleatoria
do Excel.
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Foi utilizado o cadastro base aprovado, considerando a versao
mais recente atualizada e enviada a concessionaria para a
conferéncia das verificagdes de campo.

Conforme dados coletados em campo e confrontados com a
planilha atualizada do cadastro base aprovado, foram
encontrados 52 pontos falhos no critério de avaliacdo de poténcia
do ponto (ICPT), dos quais (14 na regional 1,13 na regional 2, 4
na regional 3,3 na regional 4,4 na regional 5,7 na regional 6 e 7
na regional 7) e 65 pontos falhos no critério de avaliagdo de
Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizacao
(ICL) e 17 pontos falhos no critério de avaliacdo de Indicador da
Conformidade das Demais Informac¢Bes do Cadastro(ICIC).

Para o ICIC (Indicador da Conformidade das Demais Informacdes
do Cadastro), foram avaliados apenas 0s aspectos que possuiam
informacGes disponiveis na base cadastral utilizada. Vale
ressaltar que nem todas as informacdes previstas no Anexo 8
estdo presentes no cadastro base aprovado para conferéncia
desse indicador.

Vale destacar que, dentre a amostra analisada (500 pontos), em
259 pontos néo foi possivel confirmar a poténcia em campo, pois
0S mesmos estavam sem identificacdo visivel.

Para esses casos, o entendimento do Poder Concedente € de que
tais pontos ndo devem ser reprovados no critério (ICPT), uma vez
gue nao ha confirmacdo exata da poténcia instalada em campo.
A concessionaria encontra-se em processo de emplaguetamento
das luminarias e, portanto, sugere-se gue, durante esse processo,
seja recolocado o adesivo de identificacdo da poténcia.

Recomenda-se ainda que, ao realizar o emplaquetamento, seja
registrada no sistema EXATI uma foto da luminaria contendo a
plagueta e o adesivo de identificagédo de poténcia, a fim de facilitar
a conferéncia e confirmacao das poténcias em campo em futuras
verificacoes.

B YNP
" Total de Pontos avaliados

1QD

NP =0,2*ICL+0,7*ICPT+0,1xICIC
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0,2 * (435) + 0,7 * (448) + 0,1 (483)  448,9
500 ~ 500

I1QD = *100% = 89,78%

Como 1QD calculado< 90%:

10D = 0,0

ANALISE PARA A CONCLUSAO DO RESULTADO PARA O IQD CALCULADO

1QD calculado = 95% 1,0
90% = 1QD calculado < 95% Nota IQD 0,50
1QD calculado < 95% 0,00

Documentos comprobatérios entregues:
Memodria de célculo SIM
Relatério de inspecao in loco SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0

IQE =0,2 « Nota ICE + 0,8 « Nota IFE
Onde:

ICE = Indicador de Conformidade de lluminagéo Especial;

IFE = Indicador de Funcionamento de lluminacédo Especial.

indice de . Observacdes _ .

Qualidade de Conformg item (2._2.3.) do anexo 8, a efetlva medicao e apgrac;éo
dos seguintes indices ocorrerdo a partir da data de cumprimento

lluminacéao i .
Especial — IQE do MARCO | pela CONCESSIONARIA:

) I'[ldice de Adequacédo Luminotécnica - IAL;

I1) Indice de Qualidade de lluminacao Especial — IQE;

1) Indice de Disponibilidade da Telegestao — IDT;

IV) Indice de Eficientizagéo — IE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusdo do

MARCO I, o valor do (IQE) seré fixado em 1 (um).

Documentos comprobatdrios entregues:

Memoéria de célculo NAO

Relatorio de medicéo NAO
Indicador de De acordo com o apresentado:
Conformld_adeN Valor calculado Valor apurado
de lluminacao 10
Especial — ICE - ’
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ICE
pracas e parques conforme
""" total de pracas e parques sorteado
P campos e quadras conforme
""" total de campos e quadras sorteado
cemitérios conforme
+ 0,15 .
total de cemitérios sorteado
+0.35 locais com iluminacao de destaque conforme

total de locais com iluminacgao de destaque sorteado

Observacoes:

Tera seu valor fixado em 1 (um), tendo em vista que o IQE tem

seu valor fixado em 1 (um) na atual fase.

Documentos comprobatoérios entregues:
Memoria de calculo NAO
Relatorio de medicéo NAO

De acordo com o apresentado:

Valor calculado

Valor apurado

- 1,0
IFE
_ 025 pracas e parques conforme
""" total de pracas e parques sorteado
_ campos e quadras conforme
Indicador de|+ 0,25
Funcionamento total de campos e quadras sorteado
: ~ cemitériosconforme
de lluminagéo |+ 0,15
Especial — IFE total de cemitérios sorteado
+0.35 locais com iluminacao de destaque conforme
"7 total de locais com iluminacio de destaque sorteado
Observacoes:
Ter& seu valor fixado em 1 (um), tendo em vista que o IQE tem
seu valor fixado em 1 (um) na atual fase.
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos dos indicadores N&o
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
0,60 0,60
Observacoes:
Criterio el €0 =0,5+IDL+0,10* IDT + 0,10 « IDC + 0,3 * ICP
Operacao — CO o ’ ’ ’
Logo:
c0=05%1,0+0,10%x1,0+0,10%x0,0+0,3x0,0 =0,60
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Documentos comprobatoérios entregues:

Memodria de célculo SIM
Documentos comprobatérios de subindices,
. e SIM
indicadores e subindicadores.
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
1,0 1,0

IDL =0,2 «x Nota IPAD + 0,8 « Nota IPAN

IDL=0,2+x1,0+0,8+x1,0=1,0

Observacoes:
) Foi realizado pelo VI o sorteio de 1.000 pontos — 500 pontos para
Indice de |a avaliacdo do IPAD e 500 pontos para a avaliagdo do IPAN,
Disponibilidade |conforme estabelecido pela NBR 5426. O sorteio ocorreu ao vivo,
de Luz - IDL com a presenca de representantes da concessionaria, do VI e do

Poder Concedente. Os pontos foram distribuidos de forma
proporcional entre as 7 regionais, garantindo assim a diversidade
do espaco amostral.

Como o sistema EXATI ainda ndo esta habilitado para realizar os
sorteios, o procedimento foi efetuado utilizando a fun¢éo aleatéria

do Excel.
Documentos comprobatoérios entregues:
Memodria de célculo SIM
Relatério de inspecédo SIM
De acordo com o entregue:
Valor calculado Valor apurado
100% 1,0

IPAD = Node pontos conformes  _ 5% * 100% = 100%

Total de pontos fiscalizados “5

Obs.: Um ponto de iluminacéo sera considerado conforme quando

Indicador de | estiver efetivamente apagado durante o dia.
pontos
apag ados Analise para a Conclusédo do Resultado para o IPAD calculado
durante o dia — IPAD calculado = 97% 1,0
IPAD 95% < IPAD calculado <97% 0,75
Nota IPAD
92% < IPAD calculado <95% 0,50
IPAD calculado <92% 0,0

Como IPAD calculado = 97%:

IPAD = 1,0
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Observacoes:

Foi realizado um sorteio de 500 pontos para a avaliagdo do IPAD,
conforme estabelecido pela NBR 5426. O sorteio foi conduzido ao
Vivo, com a presenca de representantes da concessionaria, do VI
e do Poder Concedente. Os pontos foram distribuidos
proporcionalmente entre as sete regionais para assegurar a
diversidade do espaco amostral.

Como o sistema EXATI ainda néo esta habilitado para realizar os
sorteios, o sorteio foi realizado utilizando a funcdo aleatdria do
Excel.

O VI acompanhou presencialmente a concessionaria na
verificacdo dos 500 pontos sorteados. Conforme as evidéncias de
campo e os registros fotograficos das verificacdes realizadas pelo
VI, ndo foram identificados pontos falhos.

Documentos comprobatoérios entregues:

Memoria de calculo SIM
Relatorio de inspecao SIM
De acordo com o entregue:
Valor calculado Valor apurado
100% 1,0
N¢ de pontos conformes 500
IPAN = Total deppontos fisfalizados - ﬁ *100% = 100%

Obs.: Um ponto de iluminacéo sera considerado conforme quando
estiver efetivamente aceso durante a noite.

Anidlise para a Conclusédo do Resultado para o IPAN calculado

IPAN calculado 2 97% 1,0
Indicador de| | 95% = IPAN calculado <97% 0,75
poNtos acesos a| g3% < IPAN calculado <95% Nota IPAN 0,50
noite — IPAN IPAN calculado <92% 0,0

Como IPAN calculado = 97%:

IPAN = 1,0

Observacoes
Foi realizado sorteio pelo VI de 500 pontos para avaliacdo do
IPAN, conforme previsto na NBR 5426.

O sorteio foi realizado ao vivo e com a presenga de
representantes da concessionaria, do VI e do Poder concedente.
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Os pontos foram sorteados de forma proporcional para as 7
regionais, a fim de garantir a diversidade do espaco amostral.

Tendo em vista que o EXATI ainda néo estad habilitado para
realizar os sorteios, foi realizado o sorteio pelo EXCEL através de
funcado aleatoéria. O VI acompanhou a concessionaria in loco nas
verificagbes dos 500 pontos sorteados.

Conforme evidéncias de campo e registros fotograficos das
verificagbes realizadas pelo VI, ndo foram encontrados pontos

falhos.
Documentos comprobatoérios entregues:
Memdria de célculo SIM
Relatorio de inspecao SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0
IDT = 0,5 « Nota IDST + 0,5 « Nota IDFST
IDT =0,5%x1,0+0,5%x1,0=1,0
Observacdes
fdiee i Conforme item (2.2.3.) do anexo 8, a efetiva medicao e apuracao

dos seguintes indices ocorrerdo a partir da data de cumprimento

Disponibilidade | 4 7y RO | pela CONCESSIONARIA:

da Telegestdo —

DT ) Indice de Adequac&o Luminotécnica - IAL;
1) indice de Qualidade de lluminacéo Especial — IQE;
1) indice de Disponibilidade da Telegest&o — IDT;
IV) indice de Eficientizac&o — IE.
Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusdo do
MARCO |, o valor do (IDT) ser& fixado em 1. O sistema de
telegestédo ainda nédo foi implantado.
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos dos indicadores NAO
De acordo com o apresentado:
Indicador de Valor calculado Valorf%urado

Disponibilidade

dos Dados do Nede pontos IP telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados

Sistema de IDST = pelo sistema de telegestio no minimo 1 vez no dia
Tel eg estao —_ - Total de pontos IP telegerenciaveis ou que deveriam possuir o
IDST sistema de telegestao

Observacoes:

Péagina 39 de 52

(61) 4000-1364

nucleoprojetosespeciais@grupomaciel.net.br



{; Consultores N

.—‘%ﬁ MACIEL Engenha.ria’-\

INDICADOR PARECER

Sistema de telegestéo ainda néo foi implantado, indicador tera seu
valor fixado em 1 (um).
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos dos indicadores NAO
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
: - 1,0
Indicador de
Slsponlbllldade IDFST Nedo pontos IP telegerenciaveis conforme
as =
Zunelonaliden es Total de pontos IP contidos na amostra
do Sistema de —
Telegestdo _ Observacoes
IDEST Sistema de telegestédo ainda nao foi implantado, indicador tera seu
valor fixado em 1 (um).
Documentos comprobatoérios entregues:
Documentos do indicador -
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
0,0 0,0
indice _~ de IDC = 0,7 * NotaIDCA + 0,3 * NotalTE
Disponibilidade
da Central —de IDC = 0,7+0,0 + 0,3%0,0 = 0,0
Atendimento -
IDC Observacoes:
Documentos comprobatoérios entregues:
Meméria de célculo SIM
Relatorios de indicadores SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 0,0
Total de horas de disponibiliade
IDCA = po p
Total de horas de operacgao prevista
Indicador da
Disponibilidade
da Central de Andlise para a Conclusdo do Resultado para o IDCA calculado
Atendimento = IDCA calculado = 97% 1,0
IDCA 95% = IDCA calculado <97% Nota IDCA 0,75
92% < IDCA calculado <95% 0,50
IDCA calculado <92% 0,0
IDCA = 0,0
Observacoes:
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A concessionaria apresentou o histérico de disponibilidade da
central de atendimento por meio de um link de acesso ao painel
de monitoramento do Call Center desenvolvido no Power Bl. No
entanto, na aba referente a disponibilidade, ndo é possivel filtrar
os dados por data para verificar o desempenho especifico do
trimestre.

A Concessionaria declarou um indice de 100% de disponibilidade
no trimestre, mas ndo demonstrou a origem desse valor. Quando
guestionada sobre a forma de obtencdo do dado no painel de
monitoramento apresentado, ndo forneceu explicacdes ou
evidéncias.

Diante da auséncia de comprovacéo, o indicador é considerado

como zero (0), uma vez que ndo houve validacdo das informacdes
apresentadas.

.ABAIene "_
N
abr |M-ddx |25-ww |26olw |27-abr |ZB-abw | 29-abr : - q : : i) |ar-ms i 09-mai g A
.

26 59 66 37 a4 0 38 22 0 0 0 0 0 0 0 0
5511% -8508% -B7.70% -9189% -89.59% -3328% -B295% -8138% 000% 000% 000% 000% 000% 000% O000% 000% 000% 000% 000%

% Disponivel Pés Atendimento

L. . 4917:23:19  1048:45:47

0% mum DI 01 p. Logadc

% Falado % Produtivo

. '2‘?3:@ o

3528:28:45 2,81

Documentos comprobatoérios entregues:

Memoria de célculo NAO
Relatorio de disponibilidade da central de x

: NAO

atendimento

De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado
Indicador do 60,23% 0,0
Tempo de _
Espera — ITE ITE = Qtde.de chamdos atendidas em 60 segundos

Total de chamados atendidos no trimestre
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I AAl ono [y —————

6.043 162 1.722 4.159 2897 1.262 42,62%

Entrantes Opgao 1 URA Abandono URA Transteridas Atendidas Abandono Humano % Nivel de Servico

6882% 69.66% 3034% 00:06:17 00:05:23 00:05:39 00:00:16

™O T™ Pés Atendimento

% Transferidas. % Atend. Humana % Aband. Hum TME

] 0,00% 0,00% 00:00:00 0,00% 0,00% 0,00%

% Disp. Atendidas o % Disp. TMO % Disp. Nv. Servico

Sjul  16gul  T7ul  18jul  19jul  204ul  21jul  22jul  23jul  24jul 25l 26jul  27jul  2Bjul  295ul 3 31jul  Total
Prev. 0 ) ] [ o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
Entra 55 % 8 82 4 2 92 79 76 81 19 6.043
% Disp. Entrantes 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% % 000%  0,00%
% Disp. Atendidas 000% 000% 000% O000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%  0,00%
Retidas 0 0 0 0 0 0 0 1 162
Transferidas 4 37 60 19 7 52 65 35 4159
Aband. URA 1 9 18 7 15 7 11 %0 172
Atend. Humano 38 L] 4 6 48 45 6 3 2897 :
Atend. Até 30 20 29 31 s 28 37 50 29 1745
Atend. Aci 30 18 5 7 1 2 ] 13 4 ns2
Aband. Humano 6 3 12 13 2 7 2 : 1262
Aband. Até 30 1 0 0 0 0 1 o 65
Aband. Adi 30 s 3 12 5 13 2 2 ner
% Transferidas B000% 8043% 7692% 512% 7308% 8370% 6582% % 1786% 68.82%

% Atend. Humano 86,36% 9189% 8000% 31.58% 6234% 8654% 96
% Nivel de Servigo 4651% 7838% 5167% 2632% 3636% 7255%
9% Prev. Nivel de Servigo | 000%  000%  0,00% X 000%  000%  000%
% Disp. Nivel de Servico | 000% ~ 000%  000%  000% 000% 000% Q00% 000%

5% 9420%  69,66%
% 4262%
L 0,00%

% 000%  000% 6 0,00%

TMA 005:24 000532 00:0408 00:0418 00:0234 00:03:17 00:05:17 00:03:28 00:05:13 00:0536 00:03:55 00:04:35 000309 00:04:23 00:04:40 00:04:00 00:05:57 00:05:23
TME 0:03:44 00:04:36 00:05:01 00:0343 00:05:15 00:0545 00:0533 00:0358 00:0500 00:0233 000359 000719 00:07:03 00:01:34 00:0531 00:04:04 00:0524 00:06:17
T™O 0:05:24 00:05:32 00:0408 00:0416 00:0234 00:0317 00:0517 00:0328 00:0513 00:0536 00:03:55 00:04:35 00:0309 00:04:23 00:04:40 00:04:00 00:05:57 00:05:39
TM Pos Atend 0:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:0000 00:0000 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:16
Prev. TMO 0:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:0000 00:0000 00:0000 00:0000 00:0000 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
% Disp. TMO 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%

1.745 1.745

ITE = 851+ 809+ 1237 2.897

*100% = 60,23%

Analise para a Concluséo do Resultado para o ITE calculado

ITE calculado = 97% 1,0
95% = ITE calculado <97% 0,75
Nota ITE
92% = ITE calculado <95% 0,50

ITE calculado <92% 0,0

Como ITE calculado < 92%:

ITE=0,0

Observacoes:

A Concessionaria disponibilizou um link de acesso ao painel de
monitoramento do Call Center desenvolvido no Power BI, no qual
consta o historico do numero de chamadas atendidas no trimestre
e o total de chamadas atendidas em até 30 segundos. No entanto,
vale ressaltar que, para fins de apuracdo do indicador, o
parametro correto é o numero de chamadas atendidas em até 60
segundos (conforme anexo 8).

Apesar disso, 0 painel apresenta apenas o monitoramento das
chamadas atendidas em até 30 segundos. A Concessionaria foi
guestionada sobre essa inconsisténcia e confirmou que, de fato,
h& um erro no parametro de monitoramento utilizado.
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Dessa forma, para fins de célculo no trimestre em andamento,
foram considerados os dados disponiveis no painel de
monitoramento, e foi solicitado a concessionaria que realize a
correcdo dessa discrepancia.

Além disso, ao analisar o histérico de dados apresentados,
observa-se que o Tempo Médio de Espera (TME) no trimestre é
elevado, o que indica uma baixa performance do Call Center.
Esse ponto deve ser acompanhado de forma mais rigorosa, a fim
de que sejam adotadas medidas para sua melhoria.

Documentos comprobatoérios entregues:

Memodria de célculo SIM
Relatorio chamadas atendidas no prazo de 60s | NAO
De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado
77,31% 0,0
Observacoes:

O indice é composto pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos
indice de|de Operagédo e Manutengéo (ICPOM), conforme férmula:
Cumprimentos
dos Prazos de|ICPOM
Operacéo e N¢ de chamados de manutencao corretiva e emergencial
Manutencdo —| solucionados no prazo no trimestre
ICP " Quantidade total de chamados de manutencio corretiva

emergencial abertos no trimestre

Documentos comprobatoérios entregues:

Memodria de célculo SIM
Documentos do indicador SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
77,31% 0,0
Iceom

N® de chamados de manutencio corretiva e emergencial
_ solucionados no prazo no trimestre
" Quantidade total de chamados de manutencio corretiva
emergencial abertos no trimestre

Indicador de
Cumprimento
dos Prazos de

Operacao e
:\gli:’ngltl(lengao ) IcPomM 3786 100% = 77,31%
= 2 =
(4.991 — 94) ° i
Observacoes:

ApoOs a andlise do VI e a extracdo dos dados do sistema EXATI,
considerando apenas os atendimentos realizados no periodo de
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01-05-2025 a 31-07-2025, foram obtidos os seguintes dados,
conforme demonstrado nas tabelas abaixo:

PLANILHA TIPO DE OCORRENCIA
TIPO DE OCORRENCIA QUANTIDADE
Bragos e Luminarias em eminéncia de queda 21
Impactos Diversos 1
Incéndios / circuitos partidos 2
Instalagdo de Brago e Luminéaria 1
Instalagéo de luminaria LED 151
Instalag&o de poste 21
Ladmpada acesa durante dia g9
Lampada apagada a noite 4999
Lampada oscilando 33
Trés ou Mais Lampadas Apagadas em sequencia 49
TOTAL GERAL 5.287
Tabela 1 — Tipo de Ocorréncia
PLANILHA DE STATUS DE ATENDIMENTO
STATUS DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
ATENDIDO 2593
ENCONTRADQ NORMAL 1.252
IMPOSSIBILIDADE 296
ATENDIMENTQ RELACIONADOQ 37
MODERNIZADQ 83
INSTALACAQ DE PONTQ NOVO 101
TELEGESTAQ 218
SEM ORDEM DE SERVICO 707
TOTAL GERAL 5.287

Tabela 2 — Status de geral.

DETALHAMENTO DOS MOTIVOS DE IMPOSSIBILIDADE
Fora do escopo do contrato — IP Particular 18
Informacgé&o imprecisa 120
Fora do escopo do contrato — Fora da area de concesséo 4

Condigdes Meteorologicas 16
Sem acesso ao local por obstrugéo 107
Situagéo insegura 30

Falta de energia 1
TOTAL GERAL 296

Tabela 3 — Detalhamento dos motivos das impossibilidades.

Os itens da tabela 2 fazem referéncia a classificacdo do status
geral das ocorréncias no periodo em analise.

A tabela 3 faz referéncia ao detalhamento dos motivos das
“Impossibilidades”.

Os atendimentos classificados como 'Impossibilidade’ foram
desconsiderados na base de calculo.
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A sequir apresentamos algumas consideracoes feitas pelo VI:

Em analise do relatério extraido do sistema EXATI, no periodo do
trimestre em avaliacdo, € possivel verificar que as
impossibilidades listadas foram: fora do escopo do contrato — IP
Particular, fora do escopo do contrato — fora da é&rea de
concessdo, informacdo imprecisa, condicdes meteoroldgicas,
sem acesso ao local por obstrucdo, situacao insegura e falta de
energia

Abaixo segue tabela detalhada do célculo do (ICPOM-2T2025)
antes e apoés as consideracdes dos expurgos (apds desconsiderar
da base de calculo as impossibilidades no periodo).

ICPOM-1T2025(Apés expurgos das impossibilidades )
Total de chamados 4 991
Atendidos no Prazo 3.786
Atendidos fora do prazo 1.111
A vencer 94
%ICPOM(Apds expurgos) 77,31%

Tabela 3 — Resumo detalhado calculo ICPOM 2° T-2025.

Conforme tabela do Anexo 8, para a avaliacdo da nota final do

ICPOM, temos:
Formula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengdo (ICPOM) Faixas de performance Nota Final
% ICPOM 2 95% 1,0
92,5% < % ICPOM < 95% 0,75
N® de chamados de manutencao corretiva e emergencial solucionados no prazo no trimestre
Qtde.Total de chamados de manutencao corretiva e emergnecial abertos no trimestre RSHICPOM <525% |05
85% < % ICPOM < 90% 0,25
% ICPOM < 85% 0,0
Icrom 3786 100% = 77,31%
= ——— % b = , 0
(4.991 — 94)
Como ICPOM < 85%:
ICPOM = 0,0
Documentos comprobatorios entregues:
Memoria de calculo SIM
Relatorio das manutencbes realizadas no SIM
Trimestre
Critério de De acordo com o apresentado:
Conformidade — Valor calculado Valor apurado
CcC 1,0 1,0
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CC=03+ICC+0,70*ICR
Logo:

cC=03+1CC+0,70«ICR=0,3x1,0+0,7+x1,0=1,0

Observacoes

Sem observacoes.

Documentos comprobatorios entregues:

Documentos dos indicadores SIM

indice de
Conformidade
dos Certificados

-I1CC

De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado

1,0 1,0

ICC=0,6+NotalCDM + 0,2 * Nota ICGQ + 0,2 x Nota ICGA
Logo:

1€(C=0,6+1,0+0,2%x1,0+0,2+x1,0=1,0

Observacdes
Documentos comprobatdrios entregues:
Documentos dos indicadores SIM

Indicador da
Conformidade

do Tratamento e
Descarte de

Materiais — ICDM

De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado

- 1,0

Observacoes:

A Concessionaria alegou nao ter realizado o descarte dos
materiais retirados do parque de iluminacdo publica (IP) no
trimestre em analise (maio, junho e julho), devido ao baixo volume
de residuos poluentes gerados nesse periodo.

Informou ainda que a coleta e descarte esta programada para
ocorrer no préximo trimestre, entre agosto, setembro e outubro,
com o objetivo de otimizar o processo e garantir um volume
significativo para o descarte.

Ressalta-se que o0s materiais acumulados devem ser
devidamente acondicionados e armazenados pela
Concessionaria, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis e a legislagdo ambiental vigente, de forma a assegurar
a integridade fisica, a rastreabilidade dos residuos e a
conformidade com os procedimentos operacionais. Atendendo, as
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diretrizes estabelecidas no Anexo 7 — Diretrizes Ambientais
Minimas."

Vale ressaltar que o sistema EXATI ndo apresenta informacdes
detalhadas sobre a quantidade de sucata retirada, o que dificulta
a verificacdo da destinacdo de 100% dos residuos poluentes,
conforme as diretrizes estabelecidas no Anexo 7. Assim, solicita-
se que a concessionaria registre no sistema EXATI o quantitativo
de residuos poluentes retirados da rede de iluminacdo publica
durante o trimestre.

Documentos comprobatoérios entregues:

Certificado emitido por empresa credenciada e

autorizada =l

Indicador da
Conformidade

da Gestdao da
Qualidade dos

Servicos — ICGQ

De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado

- 1,0

Observacoes:

A concessionaria apresentou a certificacdo, desta forma o
indicador é considerado 1 (um).

Documentos comprobatoérios entregues:

Certificacdo na Norma ISO 9001 [SIM

De acordo com o apresentado:

Valor calculado Valor apurado

Conformidade
dos Relatoérios —
ICR

Indicador da
_ - 1,0
Conformidade P
~ Observacoes:
da Gestéao ——— ——
- A concessionaria apresentou a certificacdo, desta forma o
Ambiental - ) .
ICGA indicador é considerado 1 (um).
Documentos comprobatdrios entregues:
Certificacdo na Norma ISO 14001 SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
1,0 1,0
ICR =0,4+NotaICRES + 0,4 « Nota ICRTI + 0,2
c * Nota ITPPP
Indice de

Logo:

ICR=0,4%x1,0+0,4%1,0+0,2%x1,0=1,0

Observacoes:

Sem observacoes.

Documentos comprobatérios entregues:

Documentos dos subindicadores SIM

De acordo com o apresentado:
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Valor calculado Valor apurado
1,0 1,0
Observacoes
A concessionaria apresentou, dentro do prazo estipulado pelas
Indicador da|diretrizes contratuais, os relatérios dos servicos mensais
Conformidade executados nos meses de maio, junho e julho de 2025, os quais
dos Relatoérios |foram encaminhados por e-mail.
de Execucédo de
Servigos - 3
ICRES ICRES = == 1,0
Documentos comprobatoérios entregues:
Relatérios de execucao de servicos SIM
Memoria de célculo SIM
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0
Observacoes:
O relatorio trimestral de indicadores foi entregue dentro do prazo
estipulado em contrato e contendo todas as informacdes
previstas no Anexo 8. Em decorréncia disso, o indicador recebe
nota um (1).
Indicador da| )
Conformidade do|Conforme Anexo 8, o RELATORIO TRIMESTRAL DE
Relatorio INDICADORES deveréa conter, minimamente:
Trimestral de
Indicadores — e Consolidacao do registro de medigOes realizadas nos trés
ICRTI meses do respectivo periodo, bem como fonte dos dados,
responsavel pela coleta e demais informacdes pertinentes;
¢ Resultado e memoria de calculos dos indicadores;
¢ Informacdes completas sobre o célculo do IDG, conforme
o detalhamento contido neste ANEXO;
e Historico com a evolucado de cada indicador.
Documentos comprobatorios:
Relatdrio de Indicadores de Desempenho SIM
entregue no prazo
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0
: Observacoes:
!I[]r(;lr(l:sa;)jacl)rrénciada Segundo 0 anexo 5 (item 1_2 - processo de tran;paréncia da PI_DP)
da PPP — ITPPP |2 Concessionaria devera disponibilizar, gerenciar e manter ativo,
durante todo o periodo da concessdo um portal online para
compartiihamento de informagdes, noticias e documentos
diretamente relacionados a concessao para o publico em geral.
Todos os documentos disponibilizados devem estar abertamente
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disponiveis para download sem necessidade de cadastro ou
registro prévio.

A Concessionaria devera divulgar no portal online, minimamente
0S seguintes documentos:

i. Relatdrio trimestral de desempenho;

ii. Termos de aceite emitidos pelo verificador independente e/ou
poder concedente;

iii. Contrato da concesséao;

iv. Termos aditivos ao contrato da concessao;

v. Contrato de atividades relacionadas;

vi. Demonstracdes financeiras/contabeis da concessionaria.

Para este indicador carece de definicdo do Poder Concedente e
Concessionaria, sobre quais informacbes devem ser
disponibilizadas e de que forma.

Tendo em vista que ainda ndo houve tal definicdo, o VI entende
gue a concessionaria ndo deve ser penalizada nesse indicador.
Documentos comprobatoérios entregues:

Documentos dos indicadores NAO
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0
Critério de
Eficientizacdo — CE =IE
CE
Observacgoes
Documentos comprobatoérios entregues:
Memoria de calculo -
De acordo com o apresentado:
Valor calculado Valor apurado
- 1,0
Observacoes:
Conforme item (2.2.3.) do anexo 8, a efetiva medicao e apuracao
dos seguintes indices ocorrerdo a partir da data de cumprimento
indice de|d0 MARCO I pela CONCESSIONARIA:
ﬁzflmentlzagao - ) indice de Adequac&o Luminotécnica - IAL;

) I'[ldice de Qualidade de lluminacdo Especial — IQE
1) Indice de Disponibilidade da Telegestao — IDT;
IV) Indice de Eficientizacdo — IE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusdo do
MARCO I, o valor para estes indices sera fixado em 1 (um).
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IE (1 le) 100

Cls= Carga Instalada Final
Cl 1= Carga Instalada Inicial

e e

MARCO | 50,0% da META DE EFICIENTIZACAO

MARCO 11 100,0% da META DE EFICIENTIZAGAOQ

Documentos comprobatdérios entregues:
Documentos dos indicadores NAO

A partir dos resultados apurados para os critérios sera calculado o INDICE DE

DESEMPENHO GERAL - IDG, de acordo com as seguintes formulas e periodo da

concessao:
IDG =0,4+CQ+035+xC0+0,1+CC+0,15*CE =
IDG=04%0,8+035%0,60+0,1+x1,0+0,15%1,0 =
IDG =0,78
Em que:

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CQ = Critério de qualidade;

CO = Critério de operacéo;

CC = Critério de conformidade;

CE = Critério de eficientizacéo.
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4. CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

CME = CMmax « FD « FME

Sendo: CME = CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

CMwmix = CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, valor
indicado no CONTRATO

FD = FATOR DE DESEMPENHO GERAL, fator de ajuste
da contraprestacdo ao desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA

FME = FATOR DE MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, fator de ajuste da contraprestacéo ao
cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO

=075e =1,00 FD = IDG

< 0,75 0,75

O FME assume o valor de 0,57 conforme definido no Anexo 8 para a segunda
fase. Assim, para o periodo, a contraprestacdo mensal efetiva deve ser calculada por:

CME = CMmax x 0,78 x 0,57

PERIODO DE ANALISE (1°/05/2025 A 31/07/2025)

FD 0,78 0,78 0,78
FME 0,57 0,57 0,57
IDG 0,78 0,78 0,78
CQ 0,8 0,8 0,8
CcoO 0,60 0,60 0,60
CcC 1,0 1,0 1,0
CE 1,0 1,0 1,0

CICLO DE QTD. VENCI
FATURAMENTO | DIAS | MENTO
FASE Il 1° a 31/08/2025 31 |20/09/2025| R$574.419,26 | 0,78 | 57% | R$ 255.386,80
FASE Il 1° a 30/09/2025 30 |20/10/2025| R$574.419,26 | 0,78 | 57% | R$ 255.386,80
FASE Il 1° a 31/10/2025 31 |20/11/2025| R$574.419,26 | 0,78 | 57% | R$ 255.386,80

FASE CMM FD |FME CME
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5. CONCLUSAO

Os indicadores para o célculo da nota de desempenho e o valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva sdo fatores fundamentais para garantir que os termos
do Contrato de Concesséao sejam cumpridos de acordo com as condi¢des e 0s prazos
definidos. Tais indicadores fornecem uma base soélida para a avaliacdo e o
fechamento da nota de desempenho.

A seguir serdo apresentadas algumas conclusdes referentes aos resultados
obtidos nas analises, sobre a interpretacdo, a definicdo e alguns esclarecimentos que

se fizeram necessarios para elucidar tais pontos.

O IDG calculado para o periodo foi de 0,78. A partir do sétimo més apés a
data da eficacia, o FD ser&a determinado com base no resultado do IDG apurado no
trimestre imediatamente anterior, desta forma, para os meses de agosto a outubro

de 2025, o FD a ser considerado é de 0,78, conforme IDG calculado.
Desta forma tem-se:

O FME tem valor estabelecido de 0,57 nesta etapa. O FD a ser considerado
é de 0,78, conforme IDG calculado. O valor atual do CMwvax é de R$ R$ 574.419,26

(ap0s reajustes previstos em contrato).

Este relatério apresenta os valores das contraprestacdes referentes aos meses

de agosto a outubro de 2025.

A partir dessas informacdes e calculos apresentados, o valor da
contraprestacdo mensal efetiva para os meses de agosto, setembro e outubro
de 2025 sera de R$ 255.386,80 (Duzentos e cinquenta e cinco mil, trezentos e oitenta
e seis reais e oitenta centavos). O Valor da contraprestacdo mensal efetiva acumulada
a ser paga referente ao trimestre de agosto a outubro de 2025 é de R$ 766.160,40

(Setecentos e sessenta e seis mil, cento e sessenta reais e quarenta centavos).
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